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PROTOCOLO UNICO MUNICIPAL INTEGRADO
DE ATENDIMENTO A CRIANCA E ADOLESCENTE VITIMA OU TESTEMUNHA DE
VIOLENCIA.

Resolucio CMDCA:

% CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E ADOLESCENTE
Avenida Sdo Paulo, 80-S - Alvorada- Lucas do Rio Verde ~ Mato Grosso
Gedblotislulhtopiilisn  Fong: (§5) 3548-2541 — secretariadosconselhos@lucasdorioverde.mt.gov.br

RESOLUCAQ N° 18/2023 - CMDCA.

Dispde sobre a aprovagdo do
Protocolo  Unico  Municipal
Integrado de Atendimento & Crianga
e  Adolescente Vitima ou
Testemunha de Violéncia do
municipio de Lucas do Rio Verde —
MT.

A Plenéria do CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE -~ CMDCA, no uso de suas atribuigdes que lhe confere a Lei Federal ii°
8.069/90 ¢ suas atualizagdes e Lei Municipal n° 3.478, de 22 de margo de 2023;

Considerando a deliberagdo do Conselho em reunifo ordinaria, realizada no dia 11 de
maio de 2023, Ata n°® 346.

RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar por unanimidade o Protocolo Unico Municipal Integrado de
Atendimento a Crianga e Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia de Lucas do Rio
Verde.,

Art. 2° — Os Membros do Comité Municipal de Gestdo Colegiada fica responsével
pela cientificagdo de suas respectivas politicas a respeito do inteiro teor do Protocolo Unico
Municipal Integrado de Atendimento & Crianga e Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia.

Art. 3° - O Comité Municipal de Gestdo Colegiada com o apoio do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente, da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Habitagdo deverdo fazer ampla divulgagdo do Protocolo disponibilizando o
documento no sitio da Prefeitura de Lucas do Rio Verde.

Art. 4° — Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Lucas do Rio Verde, 11 de maio de 2023.

Presidente do Conselho Municip . cfos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente — CMDCA-
LRV-MT




APRESENTACAO
Secretaria da SMASH:

A partir da perspectiva de protecdo social a familia e seus membros que todo o fazer da
Assisténcia Social, nos seus niveis de Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial
(PSE) de média e alta complexidade, se entrelacam com as normativas, conceitos e orientacoes que

tratam dos direitos da crianca e do adolescente.

A protecdo integral disposta no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), integra o
escopo de todas as ofertas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam aquelas voltadas
para o atendimento ou acompanhamento as familias ou aquelas especificamente organizadas para
atender as singularidades dos ciclos de vida, a exemplo da infincia e adolescéncia.

Trata-se de um assunto pertinente a todos os servicos do SUAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé que todos os servicos e agodes
socioassistenciais estejam ordenados em rede. S3o elementos estruturantes da rede
socioassistencial: a centralidade da familia na organizagdo dos servigos a observagdo da dinamica
dos territorios onde as familias vivem a capacidade de articulacdo intersetorial com as demais

politicas publicas e instituicdes para a integralidade da protecao social.

O trabalho social com familias, nos diferentes niveis de protecdo social do SUAS,
capitaneado na Protecdo Social Basica, CRAS, e na Protecdo Social Especial, pelo CREAS, ¢ a

grande ancora do trabalho em rede no SUAS.

Quando se trata do atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia e de suas familias, as demandas individuais ou familiares comumente extrapolam o campo
da Assisténcia Social, implicando em uma atuagdo integrada com as demais politicas publicas,

atores e instituicdes.

Janice Ribeiro

Secretaria Municipal de Assisténcia social e Habitagao



1. INTRODUCAO
O presente Protocolo Unico Integrado de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas
ou Testemunhas de Violéncia, tem o objetivo de implementar a Lei n° 13.431/2017, regulamentada
pelo Decreto Federal n® 9.603/2018, de modo a evitar a revitimizagdo na realizacdo de entrevistas
multiplas pelos mesmos fatos, bem como garantir a observancia de cautelas e pardmetros voltados a
protecdo desses, antes e durante o atendimento pela Rede de Protecdo e a coleta da prova para
persecucdo penal e constitui os esforcos do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e

Protecao Social a Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia.

O protocolo esta organizado de forma a possibilitar a compreensdo sobre os referenciais
legais e conceituais relativos as diversas expressdes de violéncia praticadas contra criangas e
adolescentes e, para isso, esta dividido em cinco capitulos: o primeiro com o objetivo de elucidar os
conceitos a respeito das formas de escutar criangas e adolescentes em situagdo de violéncia,
conforme a Lei n° 13.431/2017, sendo elas: a revelacdo espontinea, escuta especializada,

depoimento especial e pericias judiciais.

Ja o segundo capitulo define e elenca as diversas formas de violacao de direitos de criancas
e adolescentes, como a violéncia fisica, a violéncia psicoldgica, a violéncia institucional, a violéncia
sexual (subdividida em abuso sexual, exploragdo sexual e trafico de pessoas) e, por ultimo, o

abandono e os modos de negligéncia fisica, emocional e educacional.

Assim, para preparar o profissional que escutard a crianca ou o adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, o terceiro capitulo aborda a acolhida da revelagao espontanea, buscando
trazer informagdes sobre como proporcionar o momento da acolhida, quais sdo os cuidados
necessarios com o ambiente que estdo os envolvidos e a postura de quem escuta. Além disso,
objetiva-se esclarecer o que ¢ preciso identificar para promover protecao e cuidados imediatos e,
por fim, como abordar sobre os desdobramentos da revelacao a crianca e/ou ao adolescente e de que

modo efetuar o registro do que foi dito.

Como ja sabemos, pedir que a vitima fale a outras pessoas sobre a violéncia da qual sofre ¢
gerar violéncia secundaria, isto €, a revitimizagdo por fazé-la falar novamente algo que lhe causa
sofrimento e ainda pode prejudicar a coleta da prova para persecucdao penal. Desse modo, o quarto
capitulo instruird o profissional no preenchimento da Ficha de Notificacdo, que deve ser realizada
logo apo6s a acolhida da revelagdo espontinea, apontando quais informacdes sdo imprescindiveis e

para quem encaminhar o referido documento.



No quinto capitulo, apresentaremos o fluxo e o protocolo das principais instituigdes da Rede
de Protegdo a crianga ¢ ao adolescente, como saude, educagdo, assisténcia social ¢ ainda as dos
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos — SGD, sendo o Conselho Tutelar, Policia Civil,
Ministério Publico e Poder Judiciario, a fim de esclarecer os desdobramentos que cada um dara

diante da demanda apresentada.

Os esforcos do Comité de Gestdo Colegiada buscou estabelecer os fluxos de atendimento a
crianca ¢ ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia, para ser um guia para todos os
profissionais que atuam direta ou indiretamente com criancas ¢ adolescentes, a fim de que, toda e
qualquer crianga ou adolescente em situacdo de violéncia possa encontrar amparo e prote¢do, além
de contribuir para o fortalecimento do trabalho em rede. Por fim, este Protocolo pretende refletir o

anseio interinstitucional de minimizar os impactos causados pelas diferentes formas de violéncia.

2. MODALIDADES DE ACOLHIMENTO
Para efeitos deste protocolo, compreende-se:

a) Revelacao espontinea: escuta da criancga ou adolescente com atengdo, sem qualquer intervengao
do interlocutor, com posterior registro do relato (devendo ser efetuadas as notificagdes previstas no
art. 13, caput, da Lei n® 13.431/2017);
b) Escuta Especializada': procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia com crianga ou
adolescente perante 6rgao da rede de protegdo, limitado o relato ao estritamente necessario para o
cumprimento de sua finalidade (art. 7° da Lei n® 13.431/2017 e art. 19 do Decreto n® 9.603/2018);
c) Depoimento Especial: procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha
de violéncia perante autoridade judicidria (art. 8° da Lei n® 13.431/2017 e art. 22 do Decreto n°
9.603/2018);
d) Pericias judiciais: procedimento de assisténcia ao juiz quando a prova do fato depender de
conhecimento técnico ou cientifico proprios de determinadas areas do saber, previstas nos Codigos

Processuais Civil e Penal.

1Embora, a palavra adjetivada “especializada” possa sugerir um alto conhecimento, na verdade, refere-se ao mesmo
significado de escuta “qualificada’, isto é, um procedimento atento ao relato livre da crianga, sem aprofundamentos
desnecessarios a essa etapa. Sendo assim, a escuta especializada tem o objetivo de materializar a narrativa da crianca
ou do adolescente, tomada de decisdo em relagdo as necessidades de encaminhamentos emergenciais, principalmente
em relagdo a garantia do direito a saude, possivel risco no retorno ao convivio familiar, registro das informagéoes em
relatorio padrdo, notificagdo a vigildancia epidemiologica e comunicagdo e discussdo de caso junto ao Conselho
Tutelar para demais providéncias.



3. FORMAS DE VIOLENCIAS
Considera-se que as situacdes de violéncia contra criancas ¢ adolescentes sdo fendomenos
complexos, que envolvem multiplos fatores, enfrentd-las exige conhecimento sobre as

especificidades e dindmicas que envolvem cada modalidade de violéncia.

Para efeitos da Lei no 13.431/2017 sdo consideradas as seguintes modalidades: fisica,

psicologica, institucional e sexual (abuso e exploragao).

Entretanto, preocupados com a prote¢do integral da crianca e do adolescente em situagio de
violéncia, os integrantes do Comité consideram importante acrescentar o item Negligéncia ao

Protocolo e aos Fluxos de Atendimento.
3.1 Violéncia fisica

A violéncia fisica € entendida como a acdo infligida a crianga ou ao adolescente que ofenda
sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico. Estd relacionada com a
utilizacdo de forca fisica contra a pessoa, crianga ou adolescente, por cuidadores, pessoas do
convivio familiar ou terceiros. Para caracterizar violéncia fisica, ¢ necessario que a acao seja de

forma intencional, com o objetivo de causar dor, sofrimento, lesdo ou destruicao da vitima.

A agressao fisica ¢ incitada pela posicao de poder e autoridade que o adulto possui sobre a crianga e
o adolescente, sendo um meio de exigir obediéncia, disciplina e impor a submissdo do mais
vulneravel. E o tipo de violéncia visivel, que se escreve na pele, no corpo, pelos hematomas,
queimaduras, ferimentos, etc. Por isso, ¢ mais facil identificar e comprovar a violéncia fisica em
comparagdo aos outros tipos de violéncia. No entanto, a violéncia fisica acontece
concomitantemente com outros tipos de violéncia, também ocasionando traumas psicologicos para a

crianga e o adolescente.

3.2. Violéncia psicolégica

A violéncia psicoldgica ¢ mais dificil de ser identificada e diagnosticada, por ndo conter
provas materiais, embora deixe marcas psiquicas no individuo que podem ser permanentes,
interferindo na sua formacgao subjetiva e no desenvolvimento biopsicossocial. Contudo, sabe-se que
a violéncia psicologica ¢ compreendida como qualquer conduta ou situacdo recorrente em que a
crianga e/ou adolescente ¢ exposta e que pode comprometer seu desenvolvimento psiquico e
emocional. Sao eles:

a. Atos de discriminagdo, depreciacdo ou desrespeito em relagdo a crianga ou ao

adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilha¢do, manipulagdo, isolamento,



agressdo verbal e xingamento, ridicularizacdo, indiferenca, exploragdo ou intimidagdo

sistematica (bullying);

b. O ato de alienagdo parental, assim entendido como a interferéncia na formacao
psicolégica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores,
pelos avos ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao
repudio de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutengdo de vinculo

com este;

c. Qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indiretamente, a
crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do

ambiente em que foi cometido, particularmente quando isto a torna testemunha.
3.3. Violéncia institucional

Violéncia institucional € praticada por agente publico no desempenho de fungao publica, em
instituicdo de qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o

atendimento a crianca ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

A violéncia institucional € caracterizada pela revitimizagdo da crianca ou adolescente em
vulnerabilidade, por organiza¢des publicas que deveriam oferecer acolhimento, protecdo e
legitimidade as vitimas de violéncia que procuram os servigos publicos para dentincia e ajuda.
Assim pode estar atrelada a outras formas de violéncia: abuso sexual; negligéncia violéncia fisica e

psicologica, etc.
3.4. Violéncia Sexual

Violéncia sexual ¢ entendida como qualquer conduta que constranja a crianca ou o
adolescente a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive

exposicao do corpo em foto ou video por meio eletrdnico ou ndo, que compreenda:
3.4.1. Abuso sexual

Entendido como toda acao que se utiliza da crianga ou do adolescente para fins sexuais, seja
conjunc¢do carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para

estimulacdo sexual do agente ou de terceiro;

O abuso sexual pode ser intra ou extrafamiliar, pode acontecer com ou sem contato fisico e

através do emprego de forca fisica ou através da sedugdo.

O abuso sexual intrafamiliar, também chamado de abuso sexual incestuoso, ¢ qualquer

relagdo de carater sexual com a crianga ou adolescente quando existe um lago familiar,



consanguineo ou ndo, quando o familiar autor da violéncia exerce o papel de responsabilidade e

cuidado.

Abuso sexual extrafamiliar ¢ o abuso sexual que ocorre fora do ambito familiar. Nesses
casos o abusador ¢, na maioria das vezes, alguém que a crianga conhece e em quem confia, por
exemplo: vizinhos ou amigos da familia, educadores, responsaveis por atividades de lazer, médicos,

psicologos e psicanalistas, lideres religiosos.

O abuso sexual sem contato fisico pode ocorrer: através de conversas abertas sobre
atividades sexuais, exibi¢cdo de fotografias ou videos pornograficos, atos de exibicionismo (mostrar
os Orgdos genitais ou se masturbar diante de criangas ou adolescentes), atos de voyeurismo
(observar fixamente o corpo da crianga ou do adolescente, obtendo o observador satisfagdo com
essa pratica), entre outras praticas que, mesmo sem contato fisico, podem invadir e violentar o

corpo da crianga/adolescente.

Abuso sexual com contato fisico s@o os atos fisicos que incluem caricias no corpo da
crianga/adolescente, beijos forgados, tentativas de relagdes sexuais, masturbacdo, sexo oral,

penetragdo vaginal e anal.

A ameaca ¢ o emprego de forca fisica podem ser observados em alguns casos de abuso
sexual, nos quais o autor da violéncia, através da coacao, usa o corpo da crianca e/ou adolescente
para sua satisfacdo sexual. Entretanto, sdo comumente observadas situacdes que o autor de

violéncia utiliza a sedug@o como estratégia de aproximagao da crianga e/ou adolescente.
3.4.2. Exploraciao Sexual

Entendida como o uso da crianga ou do adolescente em atividade sexual em troca de
remuneragdo ou qualquer outra forma de compensagdo, de forma independente ou sob patrocinio,

apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico;

A exploracdo sexual ocorre quando ha o pagamento (em dinheiro ou algum beneficio) para
manter alguma forma de relagdo sexual com criangas ou adolescentes. Nao estd, portanto,

obrigatoriamente ligada ao pagamento com dinheiro.

Uma pessoa que pede favores sexuais de uma adolescente em troca de uma carona ou

comida, por exemplo, estd praticando exploragdo sexual.

A pornografia ¢ uma forma de exploragao sexual comercial, uma vez que o objetivo da
exposicao da crianga ou do adolescente ¢ a obten¢ao de lucro financeiro. Crime que vem sendo

praticado, principalmente, via internet.

3.4.3.Trafico de pessoas



Entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro, com o
fim de exploragdo sexual, mediante ameaca, uso de for¢a ou outra forma de coagdo, rapto, fraude,
engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdao

de pagamento, entre os casos previstos na legislacao.

O trafico de pessoas para fins de exploragdo sexual, no que se refere a valor de troca,
consiste numa troca imaterial, ou seja, no mundo do comércio do sexo o produto ¢ uma relagdo de
exploracdo e escraviddo que se estabelece entre o intermediario, o trabalhador do sexo e o

consumidor.
3.5. Negligéncia e Abandono

Negligéncia e Abandono envolve a omissdo de cuidados basicos e de prote¢do a crianca
frente a agravos evitaveis e tem como consequéncia, portanto, o ndo atendimento de necessidades
fisicas e emocionais prioritarias. Constituem exemplos de negligéncia ou abandono deixar de
oferecer a crianga ou adolescente, alimentacdo, medicamentos, cuidados de higiene, prote¢dao a
alteracdes climaticas, vestimentas e educacdo. O abandono pode ser definido como uma forma
grave de negligéncia, que por sua vez evidencia a auséncia de um vinculo adequado dos

responsaveis com seu filho.

A negligéncia ¢ o tipo mais frequente de maus-tratos e inclui a negligéncia fisica, a

emocional e a educacional:

Negligéncia fisica: Nesta categoria, que inclui a maioria dos casos de maus-tratos, estdo inseridos
problemas como: a) auséncia de cuidados médicos, pelo ndo reconhecimento ou admissao, por parte
dos pais ou responsaveis, da necessidade de aten¢do ou tratamento médico, ou em fungdo de
crengas ou praticas religiosas; b) abandono e expulsdo da crianca de casa por rejeicao; ¢) auséncia
de alimentagao, cuidados de higiene, roupas, protecao as alteragdes climaticas; d) imprudéncia ou
desobediéncia as regras de transito e falta de medidas preventivas para evitar intoxica¢do exogena;

e) supervisao inadequada, como deixar a crianga sozinha e sem cuidados por longos periodos (22).

Negligéncia emocional: Inclui agdes como falta de suporte emocional, afetivo e atengdo, exposi¢ao
cronica a violéncia doméstica, permissdo para o uso de drogas e alcool (sem intervencdo),
permissao ou encorajamento de atos delinquentes, recusa ou ndo procura por tratamento psicologico

quando recomendado.

Negligéncia educacional: por sua vez, inclui permissdo para faltar as aulas apods pais ou
responsaveis terem sido informados para intervir, ndo realizagdo da matricula em idade escolar e

recusa para matricular a crianga em escola especial quando necessario.



4. REVELACAO ESPONTANEA
1. Acolhida da revelacdo espontinea: A revelacdo espontdnea pode ocorrer para qualquer
Profissional da Rede de Protecao pois ¢ realizada, geralmente, a pessoa com o qual a crianca ou o
adolescente possui vinculo mais significativo e sente confianga. Portanto, todo profissional da Rede
de Protecdo deve estar preparado para observar sinais e acolher a revelagdo espontanea da crianca e
do adolescente que podem estar vivenciando situagdo de violéncia. Nesses casos, todo esfor¢o deve
ser empreendido no sentido de evitar a revitimizacdo da crianca ou do adolescente com escutas,
procedimentos e encaminhamentos inadequados ou desnecessarios.

Nos casos em que a crianga ou o adolescente fizer a revelagdo espontinea, ¢ importante:
a) Se mostrar acessivel e disponivel para a escuta, caso a crianga ou adolescente demonstre
querer se manifestar sobre a situagdo, respeitando seu proprio ritmo, vocabulario e sua forma de
comunicagio, sem interpretagdo, avaliagdo e julgamento por parte de quem escuta. E fundamental
assegurar privacidade, bem como evitar ansiedade ou curiosidade por informagdes e detalhes que
levem a crianga ou o adolescente a se sentir pressionado a contar algo.
b) Buscar identificar se a crianca ou adolescente ja se manifestou sobre a situacdo com outra
pessoa, as acdes de prote¢do adotadas, se for o caso, ou se ha situacdo de omissdo/negligéncia;
identificar possiveis responsaveis/pessoa de referéncia que podem exercer a protecdo no ambito
familiar (familia de origem ou extensa) e comunitdrio. Para alcancar tais objetivos pode-se utilizar a
pergunta orientadora: Alguém mais sabe disso? Caso a crianga ou adolescente informe que ja
realizou o relato para algum adulto (familiar, profissional de outro servico, etc.), deve-se priorizar a
coleta de informagdes junto a essa pessoa, de modo a proteger a crianca ou adolescente da repeticao
do relato sobre a situacdo de violéncia vivenciada. No entanto, isso nao deve interromper a acolhida
da crianga ou adolescente que fez a revelagdo espontanea.
c) Proporcionar a acolhida e escuta do relato espontaneo, estabelecendo ou reafirmando o
vinculo para proceder ao acompanhamento familiar. Para alcancar tais objetivos, pode-se utilizar a

pergunta orientadora: Vocé quer falar sobre isso?

II. Escuta do livre relato: Quando a crianga ou adolescente expressar interesse em se manifestar
sobre a situacdo de violéncia da qual foi vitima ou testemunha (mesmo que j& tenha relatado a
situacdo a outra pessoa), a escuta deve permitir o livre relato, respeitando o desejo do sujeito, e
também o seu siléncio, com o minimo de interferéncia possivel no relato espontaneo. E importante
que o profissional se mostre acessivel e disponivel para a escuta; ndo realize perguntas que possam
constranger ou reprimir a crianga ou o adolescente ou induzir respostas, como perguntas negativas
ou fechadas’. Recomenda-se que sejam evitadas perguntas cujas respostas ndo agreguem

2Quais perguntas devem ser evitadas? “Foi [nome da pessoa/grau de parentesco] que fez isso com vocé?” (Nao
direcionar um nome, para ndo induzir respostas); “Como ou o que exatamente o(a) [nome/parentesco] fez?”; “O que



informagdes necessarias para a prote¢do da crianga e do adolescente e para a realizagdo de
encaminhamentos subsequentes para os 6rgaos do SGD — como o encaminhamento para provisao
de cuidados urgentes no ambito da satde, por exemplo. Também nado se deve colocar em davida o
relato e nem submeter a crianc¢a ou adolescente a julgamentos morais e/ou discriminatérios. Deve-se
respeitar a forma como a vitima se expressa, sem pressiond-la ou exigir que narre repetidamente o
acontecido. O excesso de repetigdes expde a crianga ¢ o adolescente, e induz a falhas na memoria
do acontecido. Também nao ¢ indicado fazer perguntas indutivas e fechadas, cujas respostas se
restrinjam a sim ou ndo. Importante ndo realizar perguntas em excesso. Nestas situagdes, €
imprescindivel a/ao profissional assumir postura ética e orientada para a protecao integral, para nao

revitimizar a/o adolescente e ndo culpabilizar a vitima.

III. Informacgdo a crianca e ao adolescente sobre possiveis desdobramentos da revelagcdo: A
crianga e o adolescente devem sempre ser informados, em linguagem adequada a sua capacidade de
compreensdo, sobre os desdobramentos da revelacdo. Tais desdobramentos podem incluir os
encaminhamentos aos demais 6rgdos da Rede de Prote¢do e responsabilizagdo e repercussoes
relacionadas (proximos passos, repercussdes da revelacdo, direitos assegurados, etc.); a
continuidade dos atendimentos nos servigos; a inclusdo em outros servigos das politicas da Rede de
Prote¢do (assisténcia social, saude, etc). Também deve-se buscar abordar com a crianga € o
adolescente a possibilidade de comunicar a situagdo a familiar e/ou responsavel ou pessoa com
vinculo significativo com o qual possa contar para assegurar sua prote¢do. Estas informacgdes a
crianca e ao adolescente tém como objetivo assegurar-lhes o direito a participagdo e informagao
sobre procedimentos que lhe dizem respeito, para que tenham a consciéncia de que houve uma
violagdo de seus direitos, que precisam ser protegidos e que o (a) profissional deve realizar
encaminhamentos e procedimentos para assegurar sua prote¢do. Objetivam, ainda, preservar a
relacdo de confianca, evitando-se que as criancas e os adolescentes sejam surpreendidas com as
acoes dos 6rgaos competentes e se sintam traidos ou em conflito ético para com os (as) profissionais

que o atendeu.

1V. Identificacdo de demandas de cuidados imediatos ou urgentes: E necessario, durante o
momento de escuta do relato, identificar possiveis demandas de cuidados que requerem
encaminhamento urgente para servicos de saude, como situacdes de violéncia sexual ou lesdes

fisicas, por exemplo.

vocé sentiu quando isso aconteceu?”’; “O que vocé acha que vai acontecer quando sua familia/outras pessoas
descobrir(em)?”’; “Vocé sabe que isso ¢ muito sério e pode prejudicar muitas pessoas?" Vocé nunca tentou fazer nada
para que isso nao acontecesse? ndo foi assim? ele usou o dedo? foi sé por cima ou tirou a roupa?



V. Notifica¢do Imediata: O (A) profissional que realizou a escuta da revelagdo espontanea e do
livre relato deve realizar o registro na FICHA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCA E ADOLESCENTE (Anexo I), conforme as orientagdes, € encaminhar aos Orgaos

responsaveis. Acionar, com brevidade, os (as) profissionais responsaveis diretos pelo atendimento e

acompanhamento, para que se possa avaliar as medidas que devem ser tomadas para assegurar a

protecdo da crianca e do adolescente — que podem incluir encaminhamentos a 6rgdos da Rede de

Protecdo e responsabilizagdo, servicos de saude, inicio do atendimento e acompanhamento da

crianc¢a ou adolescente e sua familia considerando a situagao relatada.

4.1. Como Acolher e Escutar o relato da Crianca ou Adolescente sobre Situacao de Violéncia.

Busque um ambiente apropriado. Se vocé estd conversando com uma crianga ou um
adolescente que possivelmente esta sendo vitima de violéncia, lembre-se de propiciar-lhe
um ambiente tranquilo e seguro. Ele deve ser ouvido sozinho. E fundamental respeitar sua
privacidade.

Fique calmo, pois reacdes extremas poderdo aumentar a sensacao de culpa. Também evite
“rodeios” que demonstrem inseguranca de sua parte.

Ouca a crianca e o adolescente atentamente, com exclusividade e sem interrupcdes, caso
contrario, corre-se o risco de fragmentar todo o processo de descontragdo e confianca ja
adquiridos.

Demonstre interesse, acenando a cabeca, ¢ confirme com a crianca ou o adolescente se
voce estd de fato compreendendo o que estd sendo relatado. A crianga ou o adolescente se
sentird encorajado a falar sobre o assunto se for acolhido e compreendido.

Trate com seriedade tudo o que disser. A violéncia sexual ¢ um fendmeno que envolve
medo, culpa e vergonha. Por isso, ¢ importante ndo criticar a crianga ¢ o adolescente e nem
duvidar de que estejam falando a verdade, ja que € raro mentirem sobre essas questoes.

Nao faca perguntas de detalhes do ocorrido. O profissional ndo podera deixar que sua
ansiedade ou curiosidade o leve a pressionar a crianga ¢ o adolescente, a fim de obter
informacdes. Lembre-se de que eles deverdao detalhar a situagdo ocorrida as autoridades
policiais e judicidrias. Repetir a historia, varias vezes, podera gerar perturbagiao e aumentar o
seu sofrimento.

Utilize uma linguagem simples ao comunicar-se com a crian¢a e o adolescente para que
entendam claramente o que estd sendo dito; Nao trate a crianga ¢ o adolescente como

“coitadinhos”. Eles devem ser tratados com carinho, dignidade e respeito.



e Evite frases de consolo e conforto do tipo “Isso ndo foi nada!”, “Nao precisa chorar!”.
Caso a crianga ou o adolescente chore durante a conversa, ofereca-lhe um copo de agua e
um lengo, se disponivel.

e Evite confortar a crianca e o adolescente, tocando-os ou abragando-os. Criangas e
adolescente, em situacdo de violéncia sexual podem estar confusos entre o chamado toque
bom e o toque ruim. Busque conforta-los, utilizando um tom de voz sereno e acolhedor.

e Proteja a crianca e o adolescente ¢ reitere que eles ndo tém culpa pelo que ocorreu. E
comum se sentirem responsaveis por tudo o que estd acontecendo. Diga-lhes que, ao contar,
agirdo corretamente. Lembre-se de que € preciso coragem e determinagdo para que a crianca
ou o adolescente relate ao adulto que estd sofrendo ou sofreu algum tipo de violéncia.
Ainda, o profissional da rede poderd fazer algumas poucas perguntas com o objetivo de
saber se a crianca ou o adolescente vitima revelou o fato para outra pessoa, particularmente
para algum membro da familia, com o intuito de mapear formas de prote¢cdo imediata, caso a
crianga ou o adolescente esteja em situagdo de risco imediato do tipo: “Vocé contou isso que
aconteceu para mais alguém?” ou, se ele tiver mencionado um suposto autor da violéncia,
perguntar: “Alguém mais da sua familia estd sabendo do que aconteceu (ou vem
acontecendo)?”.

e Comunique de maneira afetuosa e clara o seu dever profissional de informar os fatos as
autoridades. A confianga de uma crianga ¢ de um adolescente podera aumentar o peso da
responsabilidade sobre os profissionais, especialmente se eles desejam que a violéncia seja
mantida em segredo. Vocé devera dizer que, se eles estdo sofrendo violéncias, vocé terd que
contar o fato a outras pessoas na cidade que sdo responsaveis pela protecdo de criangas e
adolescentes.

e Lembre-lhes que as poucas pessoas que vao ficar sabendo tém também a obrigacao de
manter segredo sobre a situagdo ocorrida. E essencial ndo fazer promessas que ndo sejam
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possiveis serem cumpridas, como “Tudo vai ficar bem!”, mas explicar, em linguagem
simples, o fluxo.

e Registre, o mais cedo possivel, tudo o que lhe foi dito. O relato deverd acompanhar a
FICHA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE
(Anexo I) para ser utilizado em procedimentos legais posteriores.

Lembre-se: O papel de indagar a crianga e o adolescente sobre o ocorrido ¢ das autoridades
policiais e judiciais. Nao compete a todos os profissionais da Rede de Prote¢do “averiguar” e muito
menos “investigar” o acontecido. De acordo com a Lei n° 13.431/2017, as autoridades que tomardo

o depoimento sobre os fatos devem ser capacitadas, bem como utilizar o Protocolo Brasileiro de

Entrevista Forense (PBEF).



Dessa forma, a escuta deverd se limitar aos fatos que eles queiram narrar livremente. A
escuta nao devera dar lugar a uma sessdo de aconselhamento do que faria se estivesse no lugar da
crianca, mas de informacdes sobre o fluxo de processamento de situacdes de violéncia.

Outro lembrete importante! Proteger a identidade de criangas e adolescentes vitimas de
violéncia deve ser um compromisso ético-profissional. As informagdes s6 deverdo ser socializadas
com aquelas pessoas que poderao ajuda-las. Mesmo assim, use codinomes ¢ mantenha o nome real

da vitima restrito a0 menor nimero possivel de pessoas.

5. FICHA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E
ADOLESCENTE

A Ficha de Notificagdo foi elaborada pelo Comité de Gestdo Colegiada levando em
consideracdo o que diz os artigos 28, 29 e 30 do Decreto 9603/2019 para que a Rede de Proteg¢ao
tivesse um instrumento capaz de registrar ¢ compartilhar as informagdes com vistas a identificar as
suspeitas e ocorréncias de violéncias contra criangas e adolescentes.

A fim de evitar a revitimizacao de criancas e adolescentes, os 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos devem compartilhar entre si, de forma integrada, a FICHA DE NOTIFICACAO DE
VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE em conformidade com o fluxo
estabelecido em ambito local, as informagdes sobre a situacdo de violéncia e que podem contribuir
para a continuidade do acompanhamento das vitimas ou testemunhas de violéncia e suas familias.
Tais informagdes devem ser registradas de maneira objetiva, aproximando-se 0 maximo possivel do
relato realizado pela crianca ou adolescente em situacdo de violéncia, pela sua familia ou por outras
pessoas da sua rede comunitaria.

Levando em consideracdo o que diz a Lei 13.431/2017 em seu Artigo 17, Qualquer pessoa
que tenha conhecimento ou presencie acdo ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que
constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao
servico de recebimento e monitoramento de dentincias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial,

0s quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

5.1 Instrucao Para o Preenchimento da Ficha de Notifica¢ao:

Tudo o que foi revelado ao profissional por parte da crianca e/ou adolescente deve ser
registrado o mais cedo possivel na FICHA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCA E ADOLESCENTE (Anexo I). As informacdes prestadas por terceiros, as evidéncias
colhidas na convivéncia com a vitima e/ou durante o atendimento realizado deve seguir para ser

utilizado em procedimentos legais posteriores. Por ter cardter confidencial, essa situacao devera ser



relatada somente aquelas pessoas que precisam ser informadas para agir e apoiar as criangas ou 0s
adolescentes violados.

Ressalta-se que uma descricao detalhada e mais proxima ao que foi narrado por parte da
crianga e/ou adolescente do caso contribuira para que o 6rgao competente agilize seu papel e evitara
que ele precise solicitar que o profissional complemente as informagdes. Tal descri¢do poderd
prevenir que os orgdos competentes demandem que a crianga ou o adolescente relate novamente
sobre a situacdo de violéncia, aumentando ainda mais o seu sofrimento e evitando, por
consequéncia, a retratagao.

Com o intuito de monitoramento dos casos encaminhados, entende-se necessario que os
encaminhamentos realizados pela rede ou as medidas de protecdo aplicadas pelo Conselho Tutelar
deverdo ter garantido o retorno das informacdes pelo profissional ao qual o caso foi encaminhado.
Entende-se como referéncia a politica publica a qual o caso foi encaminhado e contrarreferéncia o
retorno dos encaminhamentos realizados. O monitoramento através da referéncia e
contrarreferéncia, ¢ extremamente necessario para o devido acompanhamento das situagdes
evitando que o caso pare na Rede de Protecao sem a devida continuidade do acompanhamento.

O profissional deverd preencher A FICHA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA
CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE e encaminha-la de acordo com as defini¢cdes dos fluxos
estabelecidos, com a maior brevidade possivel. Os Registros servirdo como um ato administrativo
sigiloso e urgente, em observancia a legislagdo pertinente. O presente formuldrio ndo substitui a
necessidade de preenchimento da Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada
(SINAN) pelos servicos de notificagao.

Qual devera ser a postura do profissional diante da Revelagdo Espontanea? Devera acolher,
ouvir e estimular o relato livre, sem perguntas fechadas ou sugestivas, ndo demonstrando reacdes
que possam impressionar, sugestionar ou constranger a crian¢a ou adolescente. Ouvir a revelacao
sem julgamento de valor ou questionamentos. Em hipdtese alguma deve-se preencher esse
instrumento na presenca da crianga ou adolescente.

Qual devera ser a postura do profissional diante da suspeita de violéncia sexual? Devera
preencher esse instrumento relatando as evidéncias observadas que indiquem a suspeita de violéncia
sexual.

Quem preenchera a Ficha de Notificacdo? A regra ¢ de que o instrumento seja preenchido
pela pessoa que suspeitou da violéncia ou aquela que a crianga ou adolescente procurar para fazer a
revelacdo. Excepcionalmente, em caso de dificuldade no preenchimento/escrita da Ficha de
Notificagdo poderd haver o auxilio necessario. Em nenhuma hipétese a crianga/adolescente devera
ser conduzida para ser ouvida por pessoa diversa daquela que ela elegeu como de sua confianga

para o relato.



Como preencher a Ficha de Notificagdo? Preencher todos os campos de forma legivel.
Colocar os dados de identificacdo completos que poderdo ser acessados apds a escuta da
crianga/adolescente. Preencher a data, horario e local da ocorréncia somente se constar no livre
relato. O registro devera ser preenchido logo em seguida a revelacdo espontinea ou logo apds a
observacao da suspeita de violéncia, para que se tenha a integralidade dos fatos. Caso necessite de
mais espago, utilizar o verso da folha. A descri¢ao dos fatos devera ser redigida de forma fidedigna
sem omitir nenhum detalhe exposto e sem fazer deducdes pessoais sobre a situacdo. Caso de
revelacdo espontanea utilizar as proprias palavras da crianga e/ou adolescente, mesmo que 0s
termos possam ser inadequados. O profissional podera fazer, apos a descri¢cdo do relato de revelagao
espontanea, caso considere necessario, observagdes pertinentes a sua impressao quanto a postura da
crianca ou adolescente, presenca de lesdes, choro, entre outros. Se ocorrerem novos relatos ou
novas suspeitas deverao ser preenchidos tantos instrumentais quantos necessarios.

E importante constar na FICHA DE NOTIFICACAO, caso a crianga ou adolescente relate,
as seguintes informagdes: Quem sofre a violéncia (vitima); tipo de violéncia (fisica, psicoldgica,
maus-tratos, abandono, etc.); autor da violéncia (suspeito); localizacdo a vitima/o suspeito;
Enderego (estado, municipio, zona, quadra, bairro, rua, nimero da casa/ apartamento, ou seja, ao
menos um ponto de referéncia concreto e que defina um lugar especifico); frequéncia da violéncia,

horério, local.
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6. FLUXOS E PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO DA REDE DE PROTECAO

Serdo apresentados conforme pactuacao realizada no Comité de Gestao Colegiada da Rede
de Cuidado e Protecao Social das Criancas e Adolescentes Vitimas e Testemunha de Violéncia os
Fluxo e Protocolo dos integrantes da Rede de Prote¢do. As demais institui¢des, 0rgaos, associagdes
da sociedade civil, politicas setoriais, etc., que atendem criangas e adolescentes, deverdo observar o
que dispde o Fluxo e Protocolo Geral.

O Fluxo e Protocolo Geral demonstra, de forma genérica, as acdes do atendimento ofertado
por qualquer caso de violéncia, bem como, seus desdobramentos para a efetiva prote¢do integral da

crianca e adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Porta de Entrada:

A porta de entrada para criangas ¢ adolescentes em situagdo de violéncia pode ser qualquer
unidade da Rede de Protegdo. A identificag@o ou suspeita da violéncia ou pode ser realizada através
da verbalizagdo da crianga e adolescente em uma revelagdo espontanea, trazida por um terceiro seja
responsavel, familiar ou alguém da comunidade ou at¢é mesmo por sinais que a crianga e

adolescente apresentar.

Acolhida:

A pessoa que a crianca ou adolescente relatar situagdo de violéncia que tenha ou esteja
sofrendo, deve seguir, conforme este Protocolo, as recomendag¢des do capitulo 4 e 5.

Se a situacdo de violéncia ou suspeita for trazida por um terceiro (familiar, responséavel ou
pessoa da comunidade), o profissional deve acolher a pessoa, buscar junto a ela todas as

informacodes possiveis, orientar e informar das providéncias que serdo tomadas a partir do relato.

Procedimentos a Serem Adotados.
Em seguida deve:

1. Preencher a Ficha de Notificacdo de Violéncia Contra Crianca e Adolescente ¢ encaminhar
para o Nucleo de Atendimento da Delegacia e Conselho Tutelar (fisico ou eletronico -
incluir os e-mails). Se achar necessario pode procurar o CREAS para orientagdes.

2. Nos casos de situag@o de risco: a) Nos casos de Emergéncia (quando ha presenca de lesoes
ou se tratar de violéncia sexual) — acionar a Policia Judiciaria Civil, acionar o responsavel
pela crianca/adolescente (caso nao seja identificado impedimento), a crianga/adolescente
deve ser conduzida ao hospital para cuidados médicos e/ou procedimentos profilaticos,
Notificar/acionar o Conselho Tutelar. b) Nos casos de Urgéncia (quando for identificado

fatores de risco para crianga ou adolescente) — acionar a Policia Judiciaria Civil, acionar o



Responsavel pela Crianga/adolescente (caso ndo seja identificado impedimento),
notificar/acionar o Conselho Tutelar.

3. Quando ndo se tratar de situacdes de urgéncia e emergéncia o profissional devera: Notificar
a Policia Judiciaria Civil e o Conselho Tutelar.

4. Comunicar o Ministério Publico o mais breve possivel com as providéncias tomadas.

5. Nos casos de encaminhamento pela Rede de Protecdo, a unidade entrara em contato com o
responsavel pela crianca/adolescente, agendard atendimento para realizar a acolhida da
familia a fim de oferecer os servigos da unidade assistencial e prover apoio, orientagdo e
acompanhamento prestando as informagdes a unidade encaminhadora sobre as providéncias

adotadas.



FLUXO GERAL

IDENTIFICACAO DA
SITUACAO DE
VIOLENCIA
ENVOLVENDO
CRIANGAS OU
ADOLESCENTES

ESCUTA ESPECIALIZADA
ACOLHIMENTO

FICHA DE NOTIFICACAO
NOTIFICAR AUTORIDADE NOTIFICAR CONSELHO NOTIFICAR REDE DE
POLICIAL TUTELAR PROTECAO

ATUAGAO DA AUTORIDADE
POLICIAL E TOMADAS DAS

DEVIDAS PROVIDENCIAS E
ENCAMINHAMENTOS.

ATUACAO DO CONSELHO
TUTELAR E TOMADA DAS
DEVIDAS PROVIDENCIAS E
ENCAMINHANTOS.

ATUAGAO DA REDE DE
PROTECAOE TOMADA DAS
DEVIDAS PROVIDENCIAS E

ENCAMINHAMENTOS.




6.1. FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA EDUCACAO.
Portas de Entrada:
As possibilidades de porta de entrada para os casos de violéncia contra criangas e
adolescentes nas unidades de educa¢do podem acontecer por: 1) revelagdo espontinea e 2)

suspeita (identificacdo de sinais fisicos ou comportamentais).

Acolhida:
O profissional que a crianca ou adolescente relatar situagdo de violéncia que tenha ou esteja
sofrendo, deve seguir, conforme este Protocolo, as recomendagdes do capitulo 4 ¢ 5.

a) Revelagdo espontanea: Nos casos de revelacdo espontdnea ao profissional pela
crianga/adolescente, responsaveis ou alguém da comunidade, o profissional ouvird
atentamente, sem interrupgdes, € fard questionamentos apenas para a protecao e
provimentos de cuidados, registrando todas as informagdes na Ficha de Notificacao
conforme as orientagoes.

b) Suspeita: Nos casos de identificacio de sinais ou comportamentos suspeitos o
profissional deverd encaminhar a crianca/adolescente para um local adequado e
realizar o acolhimento a fim de compreender a situagcdo suspeita e registrar todas as

informacodes na Ficha de Notificacao.

Procedimentos a Serem Adotados:
Apds preencher a Ficha de Notificagdo e encaminhar ao Nucleo de Atendimento da
Delegacia, Conselho Tutelar e comunicar o M.P.

1) Emergéncia (violéncia sexual ou presenga de lesdes): Acionar a Policia Judicidria Civil;
acionar o responsavel pela crianca/adolescente (caso nao seja identificado impedimentos);
Conduzir a crianga/adolescente para o hospital para cuidados médicos e/ou profilaticos;
Notificar/Acionar o Conselho Tutelar; Comunicar o Ministério Publico e a Secretaria de
Educacao.

2) Urgéncia (fatores de risco): Acionar a Policia Judicidria Civil; acionar o responsavel pela
crianga/adolescente (caso ndo seja identificado impedimentos); Notificar/Acionar o

Conselho Tutelar; Comunicar o Ministério Publico e a Secretaria de Educagao.

3) Nao ¢ Urgéncia/Emergéncia: Acionar a Policia Judiciaria Civil; Notificar/Acionar o

Conselho Tutelar; Comunicar o Ministério Publico e a Secretaria de Educacao.






6.2. FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL
Portas de Entrada:

As possibilidades de portas de entrada para os casos de violéncia contra criangas e
adolescentes nas unidades de Assisténcia Social sdo: 1) a revelagdo espontanea, relato do
responsavel ou da comunidade sobre situagdo de violéncia contra a crianga e adolescente e 2)
encaminhamento da Rede de Protecao.

Acolhida:

a) Revelacio Espontanea: ¢ quando a crianga ou adolescente, em um contexto de atendimento
j& em andamento no SUAS, revelar espontanecamente que vivenciou ou testemunhou
situacdo de violéncia para a (o) profissional do SUAS ou na hipdtese em que a situagdo de
violéncia seja revelada por outra pessoa que ndo a crianga ou adolescente vitima ou
testemunha (por exemplo: familiares ou pessoas da comunidade), e este procura alguma
unidade da Assisténcia Social para relatar a situacdo. O (a) profissional do SUAS deve
realizar a acolhida e a escuta do relato.

b) Encaminhamento da Rede de Protecdo: Outra possibilidade ¢ o SUAS receber
encaminhamento da Rede de Prote¢do. Nesse caso em se tratando de criangas ¢ adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia que constitui familias e individuos com direitos
violados o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, mas
especificamente o Servigo de Prote¢ao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
-PAEFI deve ser priorizado para prover apoio, orientacdo e acompanhamento dessas
familias.

Nos casos em que a revelagdo espontanea ou o livre relato sobre a situacao de violéncia
tenha ocorrido em outro servico da rede socioassistencial ou de outras politicas publicas, o servico
em questdo deve compartilhar com os 6rgdos da Assisténcia Social as informacdes ja obtidas,
evitando-se que a crianca ou adolescente necessite repetir o relato sobre a violéncia sofrida ou
testemunhada.

Procedimentos a Serem Adotados:

Apo6s preencher a Ficha de Notificagdo e encaminhar ao Nucleo de Atendimento da
Delegacia e Conselho Tutelar e comunicar o Ministério Publico:

1. Emergéncia (quando ha presenca de lesdes ou se tratar de violéncia sexual) — acionar a
Policia Judiciaria Civil, acionar o responsavel pela crianca/adolescente (caso ndo seja
identificado impedimento), a crianga/adolescente deve ser conduzida ao hospital para

cuidados médicos e/ou procedimentos profilaticos, Notificar/acionar o Conselho Tutelar.



N

Urgéncia (quando for identificado fatores de risco para Crianga) — acionar a Policia
Judiciaria Civil, acionar o Responsavel pela Crianga/adolescente (caso ndo seja identificado
impedimento), notificar/acionar o Conselho Tutelar.

Quando nao se tratar de situagdes de urgéncia e emergéncia o profissional deverd: Notificar
a Policia Judiciaria Civil e o Conselho Tutelar.

Comunicar o Ministério Publico o mais breve possivel com as providéncias tomadas.

Nos casos de encaminhamento pela Rede de Protecao, o CREAS entrara em contato com o
responsdvel pela crianca/adolescente, agendar atendimento para realizar a acolhida da
familia a fim de oferecer os servicos da unidade assistencial e prover apoio, orientagdo e
acompanhamento prestando as informag¢des a unidade encaminhadora sobre as providéncias

adotadas.



REVELACAO ESPONTANEA
POR PARTE DA VITIMA ,
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6.3. FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA SAUDE

Porta de Entrada (Revelacao Espontanea ou Suspeita):

As possibilidades de porta de entrada para os casos de violéncia contra criangas €

adolescentes nas Unidades de Saude sdo: a) Revelagdo Espontanea por parte da Vitima; b) Relato

de Violéncia por parte do Responsdvel ou Comunidade; c) Suspeitas de Violéncia; d)

encaminhamento da Rede de Protecao.

Acolhida:

a)

b)

Revelacdo Espontinea: quando a crianca ou adolescente em momento de
atendimento/acompanhamento em alguma unidade de saude relevar de forma espontinea
situacdo que possa ser configurada como violéncia, o profissional devera realizar a acolhida
do relato de forma atenta, sem interrupgdes, e fard questionamentos apenas para a prote¢ao
e provimentos de cuidados, registrando todas as informacgdes na Ficha de Notificagdo de
Violéncia Contra Criangca ou Adolescente conforme as orientacdes, observando as
limitacdes éticas, com informacdes fidedignas para o cumprimento de sua finalidade.

Nos casos em que a revelagdo espontanea ou o livre relato sobre a situacdo de
violéncia tenha ocorrido em outro servico da rede de saude ou de outras politicas publicas, a
unidade em questdo deve compartilhar com os demais 6rgaos da Rede de Protecdo as
informacgodes ja obtidas, evitando-se que a crianga ou adolescente necessite repetir o relato

sobre a violéncia sofrida ou testemunhada.

Relato de Violéncia praticado contra Crianca ou Adolescente trazida ao conhecimento
do profissional da satude pelo responsavel ou comunidade: O profissional de saude
deverd ouvir atentamente o relato, devera registrar todas as informacdes na Ficha de
Notificagdo de Violéncia Contra Crianga ou Adolescente. As informacgdes prestadas devem
ser tratadas confidencialmente, sendo vedada a utilizacdo ou o repasse a terceiro das
declaracdes feitas pela crianca e pelo adolescente vitima, salvo para os fins de assisténcia a
saude e de persecucdo penal. O profissional tem o dever de informar a pessoa que revelou a
situacdo sobre os encaminhamentos que serdo realizados e a possibilidade de ter sua

identidade preservada, garantindo-se o sigilo profissional.

Suspeita de Violéncia: Ja nas situagdes em que o profissional de satide no ato de
atendimento de crianga e adolescente suspeitar que o mesmo esteja vivenciando situagdo de

violéncia deverd registar na Ficha de Notificagdo de Violéncia Contra Criang¢a ou



d)

Adolescente de forma detalhada os indicios que o levam a pressupor que a
crianga/adolescente vivencia situagdo de violéncia como marcas pelo corpo, alteracdes

exames clinicos, entre outros sinais/sintomas.

Encaminhamento da Rede de Protecdo: Outra possibilidade ¢ o SUS receber
encaminhamento da Rede de Protecdo. Nesse caso em se tratando de criangas ¢ adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia a Unidade Basica de Saude devera elaborar o plano de
acompanhamento, avaliando a necessidade do encaminhamento para os servigos
especializados (Especialidades Médicas, Equipe Multiprofissional — CAM, Centro de
Atencao Psicossocial — CAPS). A UBS deve dar continuidade no acompanhamento iniciado
nos servigos de urgéncia/emergéncia ( HSL) como por exemplo: as profilaxias, tratamentos

e seguimento das demandas apresentadas e/ou identificadas.

Procedimentos a Serem Adotados:

1)

2)

3)

Apo6s o profissional da Rede de Saude acolher o relato, conforme as orientacdes deste
protocolo, devera informar a crianca/ adolescente sobre os desdobramentos da revelagao e
os encaminhamentos necessarios.

Ao tomar conhecimento de violagdo de direitos ocasionada por situacao de violéncia sexual
contra crianga ou adolescente, cabera aos profissionais de qualquer servico da rede de
atendimento verificar se ha risco a integridade de saude da vitima, ou seja, se existe algum
tipo de risco que comprometa a sua saude. A Lei Federal no 12.845/2013, mais conhecida
como “Lei do Minuto Seguinte”, dispde sobre o atendimento obrigatério e integral de
pessoas em situacdo de violéncia sexual, “os hospitais devem oferecer as vitimas de
violéncia sexual atendimento emergencial, integral e multidisciplinar, visando ao controle e
ao tratamento dos agravos fisicos e psiquicos decorrentes de violéncia sexual, e
encaminhamento, se for o caso, aos servigos de assisténcia social.” Atenta-se ainda ao fato
da exposicdo da vitima, e pelo risco da vitima contrair alguma Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis, em especial o virus HIV, o qual recomenda-se proceder com profilaxia
antirretroviral até 72h apds a exposi¢do, para maior eficicia do tratamento, evitando assim a
transmissdo do virus. E imprescindivel que seja feito o encaminhamento, principalmente na
hipotese de o fato ter ocorrido até 72 horas, nesse caso, a crianga ou adolescente devera ser
encaminhada ao hospital de referéncia (Hospital Sao Lucas).

Deverd registrar as informacgdes colhidas na Ficha de Notificagdo de Violéncia Contra
Crianca ou Adolescente, sem alteragdo dos termos utilizados pela vitima ou Relato de

Responsavel/Comunidade e encaminhar para o Nucleo de Atendimento da Delegacia de



4)

5)

6)

7)

Policia  (nucleodeviolenciadomesticalrv(@gmail.com) e Conselho Tutelar
(conselhotutelar@lucasdorioverde.mt.gov.br). No caso de notificagdo eletronica comunicar
o envio via telefone.

Os profissionais de saude deverdo notificar em 24 horas a Vigilancia Epidemiologica
através do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (Sinan) do Ministério da
Saude, utilizando a “Ficha de Notificagdo/Investigagdo Individual: Violéncia Doméstica,
Sexual e/ou Outras Violéncias Interpessoais”. A notificagdo para a Vigilincia
Epidemiologica é obrigatdria para todos os profissionais de satde.

Nos casos de Revelagdao Espontanea e/ou que o Responsavel ou comunidade relatar situagao
de violéncia contra crianga e adolescente, o profissional avaliard clinicamente a
crianca/adolescente: a) Nos casos de Urgéncia e Emergéncia (quando for identificado
fatores de risco para Crianga, ou quando ha presenca de lesdes de qualquer natureza, ou se
tratar de violéncia sexual) — acionar a Policia Judiciaria Civil, acionar o responsavel pela
crianga/adolescente (caso ndo seja identificado impedimento), comunicar o Coordenador do
Pronto Atendimento do Hospital S3o Lucas informando o encaminhamento da
crianca/adolescente, sendo esta conduzida ao hospital para cuidados médicos e/ou
procedimentos profilaticos, e Notificar/acionar o Conselho Tutelar. b) Nos casos eletivos
acionar a Policia Judiciaria Civil, acionar o responsavel pela crianga/adolescente (caso nao
seja  identificado  impedimento) e Notificar/acionar o Conselho  Tutelar
(conselhotutelar@lucasdorioverde.mt.gov.br).

Em todos os casos de situagdo de violéncia o profissional deverd comunicar o mais breve
possivel o Ministério Publico (lucaslcivel@mpmt.mp.br), com anexo a Ficha de
Notificagdo de Suspeita de Violéncia Contra Criangas e Adolescentes, relatando as
providéncias adotadas.

Nos casos de encaminhamento recebidos pela Rede de Proteg¢do, o profissional de saude
entrard em contato com o responsavel pela crianga/adolescente para agendamento do
atendimento, objetivando a acolhida da familia a fim de oferecer os servi¢os da unidade e
prover apoio, orientacdo ¢ acompanhamento em saude.

Nos casos de violéncia sexual, o profissional devera realizar os testes rapidos de HIV,
Hepatite B, Hepatite C e Sifilis e o Teste Répido de Gravidez. Ressalta-se que, a Unidade de
Satide devera seguir este mesmo cronograma para dar seguimento nos testes rapidos
realizados no Hospital Sao Lucas, caso o primeiro atendimento da vitima tenha sido

realizado 14. Segue abaixo o cronograma de realizag@o dos testes.



PERIODO
EXAMES
ADMISSAO | 2 SEMANAS | 6 SEMANAS | 3 MESES 6 MESES
Teste Rapido Anti-HIV
AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Teste Rapido de Sifilis |, ) pgp AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Teste Rapido de
Hepatite B AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Teste Rapido de AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Hepatite C
Teste Rapido de AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Gravidez
8) Em casos de Gravidez, a adolescente vitima de violéncia sexual possui o direito ao aborto

legal. Para realizacdo do aborto ndo had necessidade de autorizacdo judicial ou que a
mulher/adolescente/representante legal apresente boletim de ocorréncia ou laudo do Exame de
Corpo de Delito e Conjungao Carnal, do Instituo Médico Legal, conforme Portaria n.° 1.508, de
2005. A unidade referéncia mais proxima para realizagdo do aborto legal ¢ o Hospital Universitario

Julio Muller (Cuiaba-MT).
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6.4 FLUXO E PROTOCOLO HOSPITALAR:

Portas de Entrada:

As possibilidades de porta de entrada dos casos de suspeita ou situagao de violéncia contra

criangas e adolescentes podera se dar por meio de: a) demanda espontidnea (propria vitima ou

acompanhada por um responsavel); b) suspeita de violéncia c)encaminhamento pela Rede de

Protecao (Policia/CREAS/CAPS e demais 6rgdos).

Acolhida:

a)

b)

Demanda espontinea: Quando a crianga ou adolescente, acompanhada ou ndo por um
responsavel legal, procurar diretamente o Hospital Sdo Lucas para revelar de forma
espontanea situacao que possa ser configurada como violéncia, devera ser encaminhada para
a sala de acolhimento destinada para este fim, e posteriormente iniciar a escuta qualificada

conforme as orientagdes do capitulo 4 e 5 deste protocolo.

Suspeita de Violéncia: Quando o profissional (qualquer profissional) de satide durante o
atendimento hospitalar da crianca ou adolescente suspeitar que o mesmo esteja vivenciando
situacdo de violéncia, o profissional devera registrar na Ficha de Notificacdo de Violéncia
Contra Crianga ou Adolescente, de forma detalhada os indicios que o levam a pressupor o
ato de violéncia, como: marcas pelo corpo, alteragdes de exames clinicos, entre outros

sinais/sintomas.

Encaminhamento pela Rede de Protecdo (Policia/Conselho Tutelar/CREAS/CAPS e
demais 6rgaos) em casos de Urgéncia e Emergéncia: Nos casos em que a revelacio
espontanea ou o livre relato sobre a situagao de violéncia tenha ocorrido em outro servigo da
rede de saude ou de outras politicas publicas, a unidade que realizou a primeira escuta deste
paciente deverd compartilhar com o profissional da unidade hospitalar as informacdes ja
obtidas, evitando-se que a crianga ou adolescente necessite repetir o relato sobre a violéncia

sofrida ou testemunhada.

Assim como também, o oOrgdo responsavel pelo encaminhamento da
crianca/adolescente devera entrar em contato previamente com o coordenador do Pronto
Atendimento da unidade hospitalar, a fim de orientar a equipe quanto a chegada da vitima,
com intuito de minimizar a exposi¢cdo da crianga/adolescente na chegada a unidade. A
crianca/adolescente entrara pela Porta de Emergéncia, estando o profissional ciente do caso

para encaminhamento a sala de acolhimento especifico.



Procedimentos a Serem Adotados:

1)

2)

3)

A crianga ou adolescente vitima de violéncia, devera ser acolhido primeiramente e
preferencialmente pelo profissional psicologo e/ou assistente social, na auséncia deste
profissional, podera ser recebido pelo enfermeiro e/ou médico. O profissional que fara o
primeiro atendimento, recebera a Ficha de Notifica¢do de Violéncia Contra Crianga ou
Adolescente e dard seguimento ao atendimento a crianga ou adolescente, realizando o
acolhimento e triagem. Apo0s realizar a escuta qualificada da vitima ou do responsavel, o
profissional, devera informar e orientar a crianca/adolescente e/ou o responsavel sobre os
atendimentos e procedimentos necessarios que serdo realizados na Unidade.

O profissional que realizou a escuta qualificada preencherd a Ficha de Notifica¢do de
Violéncia Contra Criang¢a ou Adolescente e encaminhar para o Nucleo de Atendimento da

Delegacia de Policia (nucleodeviolenciadomesticalrv(@gmail.com) e Conselho Tutelar

(conselhotutelar@lucasdorioverde.mt.gov.br), assim como também deverd contatar o

Ministério Publico (lucaslcivel@mpmt.mp.br). No caso de notificagdo eletronica comunicar
o envio via telefone.

Ressalta também a necessidade e obrigatoriedade, do profissional de satide notificar

em 24 horas a Vigilancia Epidemiologica através do Sistema de Informagao de Agravos de
Notificacdo (Sinan) do Ministério da Saude, utilizando a “Ficha de Notificacdo/Investigacao
Individual: Violéncia Doméstica, Sexual e/ou Outras Violéncias Interpessoais”.
A crianga/adolescente sera avaliada pelo Médico Plantonista para Avaliacdo Clinica e
Exame fisico, se necessario realizara solicitagdo de exames complementares e prescri¢do de
medicagdes. Em casos de violéncia sexual, o0 médico devera prescrever profilaxias (se o fato
ocorreu em 72 horas) e realizar exames laboratoriais, conforme protocolo do Ministério da
Satde.

e Solicitagdo de Testes Réapidos: Testes rapidos de HIV, SIFILIS, HEPATITE B e
HEPATITE C;

e Solicitacdo de exames laboratoriais para o acompanhamento futuro: Hemograma,
glicemia, TGO, TGP, Fosfatase alcalina, creatinina, Beta-HCG, HIV, VDRL,
HbsAg, Anti HCV.

e Solicitacdo de exames de imagens ( ex: raio x, tomografia, ultrassonografia) quando

necessario.


mailto:nucleodeviolenciadomesticalrv@gmail.com
mailto:conselhotutelar@lucasdorioverde.mt.gov.br

CRONOGRAMAS DE EXAMES LABORATORIAIS DE ACOMPANHAMENTO:

PERIODO
EXAMES
ADMISSAO | 2 SEMANAS 6 SEMANAS | 3 MESES 6 MESES
Teste Rapido Anti-
HIV HSL AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Teste Rapido de Sifilis HSL AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Teste Rapido de
Hepatite B HSL AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Teste Rapido de HSL AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Hepatite C
Hemograma,
Glicose,
Uréia, Creatinina,
TGO, TGP HSL AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF
Bilirrubinas
direta e indiretas
B-HCG HSL AO PSF AO PSF AO PSF AO PSF

Abaixo, segue o quadro de esquema preferencial para realizar a PEP em criancas e

adolescentes que o profissional constatar violéncia sexual.

ESQUEMA PREFERENCIAL PARA A PEP EM CRIANCAS

E ADOLESCENTES
; MEDICACOES
FAIXA ETARIA ESQUEMA PREFERENCIAL ALTERNATIVAS
0 - 14 dias AZT + 3TC+NVP -
14 dias — 2 anos AZT + 3TCHLPV/r Impossibilidade de uso do LPV/r
usar LPV/r
2 anos — 12 anos AZT + 3TC+ RAL Impossibilidade de uso de RAL
usar LPV/r
Impossibilidade de TDF:
AZT +3TC+ DTG
Impossibilidade de DTG:
>12 anos TDF + 3TC + DTG TDF + 3TC + ATV/s
Impossibilidade de ATV/r:
TDF + 3TC + DRV/r




4)

5)

6)

7)

8)

Em casos de violéncia sexual em criangas/adolescentes e mulher, o profissional de saude
(Enfermeiro/Médico) devera ofertar o método de anticoncepcao de emergéncia, que consiste
na utilizacao do Levonorgestrel, que tem funcdo de evidentes vantagens sobre o método de
Yuzpe (uso de hormoénios combinados), como: efeitos colaterais sensivelmente reduzidos,
ndo produgdo de interacdo com outros medicamentos e maior efetividade.

Segue abaixo o esquema de apresentacao e a posologia do Levonorgestrel:

APRESENTACAO POSOLOGIA

17 op¢do — 1 comprimido de 1,5mg VO ou
2 comprimidos de 0,75mg, dose unica, até 5

Comprimidos de 0,75mg (cartela com 2 dias ap0s a relagdo sexual*
comprimidos) e 1,5mg de levonorgestrel N —
(cartela com 1 comprimido) 2% op¢ao — 1 comprimido de 0,75mg VO de

12/12 horas, no total de 2 comprimidos, até
5 dias ap0s a relagdo sexual*

*A eficacia ¢ sempre maior quanto mais proximo a relacao for utilizada a anticoncepgao de
emergéncia.

Nos casos de violéncia sexual, na auséncia de Perito Médico disponivel, com risco de perda
dos vestigios, a autoridade policial devera fazer o registro das evidéncias e requisitard ao
Hospital Sao Lucas a realizacao a coleta e/ou registros necessarios.

Identificando situagdes de urgéncia/emergéncia, tanto para as situagdes de demanda
espontdnea como também os encaminhados pela Rede de Protecdo, os profissionais
avaliardo a necessidade de internacdo para assegurar a integridade fisica e psiquica da
crianca. Sendo descartado a hipdtese de urgéncia/emergéncia e a verificagdo que esta
crianca/adolescente ndo corre mais riscos, o médico e equipe psicossocial dara alta a
crianca/adolescente em companhia do responsavel (salvo impedimento). Por fim, verificara
se as notificagdes e providéncias foram tomadas e realizard os encaminhamentos para a
Rede de Protecao. .

Se a vitima estiver em periodo gestacional, motivado por violéncia sexual, o médico devera
realizar os exames especializados necessarios para verificar o estado de satde da gestante e
do feto, e encaminhar para o médico ginecologista plantonista. O profissional realizaréa
orientagdes referentes a gestagdo e acompanhamento do pré-natal, e posteriormente serd
encaminhada para Unidade Bésica de Satde.

Caso a vitima ou seu representante manifeste o desejo de interrupcao da gestagdo, orientar a
mesma que nao ha necessidade de autorizagdo judicial ou que a
mulher/adolescente/representante legal apresente boletim de ocorréncia ou laudo do Exame
de Corpo de Delito e Conjungdo Carnal, do Instituto Médico Legal, conforme Portaria n.°

1.508, de 2005. A equipe médica e/ou de enfermagem deverd orientar a vitima ou o



representante legal sobre os tipos de métodos de escolha para o abortamento, de forma que
os mesmos possam fazer parte do processo de decisdo desta escolha. Os métodos ofertados
sdo: abortamento farmacoldgico, procedimento aspirativo (Amiu) ou dilatagdo e curetagem.
Assim como, orientar a vitima que o procedimento do aborto legal ¢ realizado no Hospital

Universitario Jalio Miiller (Cuiaba-MT), unidade de referéncia mais proxima.
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6.4.FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DO CONSELHO TUTELAR

Portas de Entrada:

As possibilidades de porta de entrada para os casos de violéncia contra criangas €
adolescentes no Conselho Tutelar pode ocorrer da seguinte forma: a) Revelagdo Espontanea e relato
da Familia/responsavel ou da comunidade; b) encaminhamento da Rede de Protecdo; ¢) Dentincias

pelo Telefone, Disque 100 ou outros meios.

Acolhida:

A acolhida ¢ o momento em que os/as conselheiros tutelares tomarfo conhecimento da
situacdo de violéncia, seja através de revelagdo espontanea, relato da familia ou comunidade,
encaminhamento da Rede de Prote¢ao ou de denuncias realizadas pelo disque 100 ou telefone do
orgdo, sendo assim, deve-se propiciar um ambiente seguro e tranquilo para a recepcdo das
informagdes, de dialogar com os/as responsaveis pela denuncia sem emissao de juizo de valor sobre
a situagdo, de garantir protecdo a vitima, demonstrar atengdo e compreensdo a fala da
crianc¢a/adolescente.

a) Revelacio Espontinea e Relato da familia/responsavel ou comunidade: ¢ quando a
crianga ou adolescente, sua familia/responsavel ou alguém da comunidade, procura o
Conselho Tutelar para relatar diretamente a violéncia sofrida. Nesse caso, o/a conselheiro/a
tutelar deve acolher seguindo as orientagdes conforme o Capitulo 4 ¢ 5.

b) Encaminhamento da Rede de Protecdo: Ao ser comunicado/acionado pela Rede de
Protecdo em relagdo a violéncia cometida contra crianca ¢ adolescente o Conselho Tutelar
devera verificar: se a instituicio realizou o registro na FICHA DE NOTIFICACAO DE
VIOLENCIA CONTRA CRIANCA OU ADOLESCENTE e encaminhamentos necessarios,
se o familiar/responsavel tomou as medidas cabiveis, conforme orientacdo. Avaliar a
necessidade de aplicagdo de medidas contra os pais e responsaveis ¢ medidas protetivas a
favor da crianca e adolescente e requisi¢ao de servigos.

c) Denuncias pelo Telefone, Disque 100 ou outros meios: Conselho Tutelar quando
receberem comunicacdo de violéncia contra crianca ou adolescente por estes canais deverdo
analisar/averiguar a denuncia (de preferéncia in loco ou convocar o responsavel) até a sede
do Conselho Tutelar para verificar a pertinéncia ou ndo da aplicagdo das medidas contra os
responsaveis e medidas protetivas em relacdo a crianca e/ou adolescente seguindo conforme

o Protocolo estabelecido e conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.



Procedimentos a Serem Adotados:

1)

2)

3)

4)

Quando se tratar situacdo de risco imediato ao ser acionado pela unidade notificadora para
atender situagdo de violéncia que, inicialmente, trata-se de RISCO IMEDIATO, o
conselheiro tutelar responsavel pelo plantao, devera fazer o deslocamento até o local, ouvir
o representante da unidade notificadora, ACOLHER a familia e a crianga/adolescente e
fazer os encaminhamentos necessarios tais como: Acionar responsavel pela crianca e
adolescente, informa-lo da situagdo, buscar novas informagdes ¢ avaliar se ha condicoes
dessa pessoa assegurar a prote¢do da crianga e/ou adolescente. E importante preservar a
crianga e adolescente do provavel agressor (violador);

Considerando que grande parte das situagdes de violéncia contra criancas e adolescentes
ocorrem no seio familiar ou comunitdrio, ¢ imprescindivel que os/as Conselheiros/as
avaliem se a seguranga da vitima encontra-se prejudicada, por exemplo, se o/a autor/a do
fato for um dos genitores ou outro membro familiar que resida no mesmo domicilio que a
vitima. Todos os esfor¢os devem ser empreendidos para a manutengdo da vitima em seu seio
familiar, solicitando inclusive o afastamento agressor da residéncia, no entanto, existem
casos em que os responsaveis legais ndo apresentam condi¢cdes de proteger a vitima no
periodo de investigacdo, desta maneira, sugere-se a busca de membros da familia extensa
que possam exercer o cuidado. A vitima devera ser afastada do convivio familiar (nuclear ou
extensa) e encaminhada para Servigo de Acolhimento, somente em casos excepcionais, ou
seja, na auséncia das alternativas anteriores, ou mesmo que existentes estas, apresentarem
riscos a sua integridade fisica, psiquica e moral.

Considerando a necessidade do afastamento da crianca e adolescente da familia, aplicar a
Medida de Prote¢do em Servigo de Acolhimento € comunicar ao Ministério Publico de
forma imediata, ficard o dirigente do Servico de Acolhimento responsavel por dar
continuidade aos encaminhamentos necessarios para prote¢do da crianga/adolescente. O
dirigente acompanhara a crianga/adolescente até a unidade de saude, hospital de referéncia
para atendimento de situagdes de violéncia para o atendimento clinico, exames, profilaxias e
outras demandas pertinentes a garantia de saude da crianca e/ou adolescente. No caso da
familia ndo ser o agente violador, orientar a registrar o boletim de ocorréncia, proceder com
as orientagdes, € encaminhamento para acompanhamento no CREAS/PAEFI e outros que se
fizerem necessarios.

Nos casos em que a familia se nega a registrar o B. O, o Conselho Tutelar comunicara o fato
ao Ministério Publico via Noticia de Fato e aplicard as medidas mediante a negativa da

familia em garantir a protecao.



5)

6)

Caso ndo haja adesdo da familia ao acompanhamento, notificar e realizar a busca ativa dos
pais ou responsavel pela crianga/adolescente e encaminha-la ao servigo para a continuidade
do acompanhamento. Essa agdo sera realizada apos o servigo PAEFI ter esgotado todas as
tentativas de reagendamento e busca ativa, ou mediante recusa expressa da familia; Caso os
pais ou responsaveis ndo acatarem as orientagdes e encaminhamentos do Conselho Tutelar e
demais servigos da rede, o Ministério Publico e a Vara da Infancia e Juventude deverdo ser
comunicados;

No caso de disque 100 e ou dentincia na sede do Conselho Tutelar: ao receber a denuncia,
o/a conselheiro/a realizard atendimento da familia, aplica medida de protegdo, conforme
suas atribuicdes, e realiza o encaminhamento para a Rede de Prote¢do conforme a
necessidade e avaliagdo. O Conselho Tutelar aplicara as medidas elencadas no Art 101

mediante decisdo colegiada.

6.5. FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA DELEGACIA JUDICIARIA CIVIL
Portas de Entrada:

As possibilidades de porta de entrada dos casos de suspeita ou situa¢ao de violéncia contra

criangas e adolescentes podera se dar por meio de: a) demanda espontanea, b) Disque 100; e c)

Notificacdo por parte da Rede de Protecdo (Ficha de Notificacdo de Violéncia Contra Crianga ou

Adolescente);

Acolhida:

a)

b)

Demanda Espontinea: quando alguém da familia ou da comunidade procura a Delegacia
de Policia Civil para informar suspeita ou relato de crianga e/ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, o Nucleo de Atendimento a Mulher, Crianga, Adolescente ¢ ao
Idoso realizard o registro de boletim de ocorréncia e a oitiva da pessoa atendida para iniciar
procedimento policial investigativo. Nos casos em que a crianca ou adolescente venha
desacompanhado a Delegacia de Policia Civil para revelar ocorréncia de violéncia que
vivenciou ou testemunhou, o atendimento sera realizado pela psicologa do referido ntcleo,
que fard o acolhimento, acionara familiar ou pessoa de confianca da crianga/adolescente e
confeccionard documento informando os fatos para a autoridade policial.

Disque 100: recebimento de canal nacional de dentincias de violéncia contra crianga e
adolescente.

Encaminhamento da Rede de Protecio: trata-se dos casos em que representante de
alguma institui¢do da Rede de Protecdo encaminhe por Ficha de Notificagdo de Violéncia

Contra Crianca ou Adolescente relatada ou suspeita de crianca e/ou adolescente vitima ou
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testemunha de violéncia. Nesse caso, o Nucleo de Atendimento a Mulher, Crianga,
Adolescente e ao Idoso realizard o protocolo da ficha no sistema policial e, também, fara a

oitiva da pessoa que recebeu o relato.
Procedimentos a Serem Adotados:

1. Em casos de Demanda Espontanea, a autoridade policial procederd ao registro da
ocorréncia policial para efetivagdo da descri¢do preliminar das circunstancias em que se deram

o fato; e, sempre que possivel, tal registro ndo sera realizado diante da crianga ou adolescente,

2. Em casos obtidos pelo Disque 100, sera realizado protocolo da dentincia recebida e,

posteriormente, despacho da autoridade policial para execugdo dos procedimentos necessarios.

3. Caso seja necessario, a autoridade policial solicitard a escuta especializada da crianga ou
adolescente pela psicologa do Nucleo de Atendimento a Mulher, Crianca, Adolescente e ao

Idoso;

4. Sera instaurado procedimento policial com tramitacdo prioritaria, ¢ a autoridade policial
determinard a execucdo de oitivas do responsavel familiar, das testemunhas e do suspeito;

pericia da POLITEC, Diligéncias Investigativas, entre outros;

5. A requisi¢do para realizagdo de pericia de constatacdo de violéncia sexual e/ou lesao corporal
deverd se dar de forma imediata, de modo que ndo haja perda de vestigios; na auséncia de perito
disponivel, com risco de perda dos vestigios, a autoridade policial devera fazer o registro das

evidéncias e requisitard ao hospital Sdo Lucas a fazer a coleta e/ou registros necessarios;

6. Tao logo haja o registro, serd verificada a necessidade de Medida Protetiva de Urgéncia -

MPU em face da vitima;

7. Para provimento de cuidados da crianga e/ou adolescente e seus familiares, serdao
encaminhados oficios requisitando servigos: conselho tutelar (acompanhamento da familia),
educacdo, assisténcia social (acompanhamento do CRAS ou do CREAS, acolhimento
institucional etc), saude (atendimento médico - profilaxia, exames etc) entre outros 6rgaos da

rede de atendimento e protecao do municipio, conforme necessidade.



8. Serdo notificados por meio de e-mail padrao encaminhado ao Conselho Tutelar, Ministério
Publico, Poder Judicidrio (quando necessario, serda de imediato; se ndo, tdo logo concluido,
havera a remessa/pje) e Defensoria Publica (quando necessario — ex: definicdo de alimentos,
guarda etc): Prezados, vimos por meio deste, informar que tramita na Unidade Policial o
AIP/IP n° XX, constando como vitima a menor YYY, objetivando apurar possivel crime de AAA,
para ciéncia e providéncias que entenderem pertinentes, tendo em vista a necessidade de

atuagdo conjunta da rede de protegdo.”

9. Em se tratando de crime relativo a violéncia sexual e/ou quando a vitima/testemunha possuir
menos de 07 anos, assim que houver a escuta especializada, sera elaborado oficio/representagao
pleiteando a produgdo antecipada de provas — depoimento especial em juizo, ocasido em que
haverda a comunicacdo acima citada. Em procedimentos antigos, onde ndo houve tal
providéncia, tdo logo concluido o procedimento investigativo, havera a conclusdo, com
elaboracdo de relatdrio final, constando neste, a sugestdo de ajuizamento de acdo cautelar, pelo

MP, de antecipagdo de provas.

10. Em se tratando de situacdo que se der no fim de semana, todas as providéncias deverdo ser
adotadas IMEDIATAMENTE, com exce¢ao da escuta especializada, que sera agendada para o
proximo dia Util (enquanto ndo houver atendimento, por profissional capacitado, aos finais de

semana).

11. Nos casos onde o fato se deu em outra cidade, mas a vitima compareceu em nossa unidade
policial por estar residindo nesta urbe, providenciaremos o boletim de ocorréncia ou protocolo
da ficha de notificagdo, a realizacdo de exames periciais, encaminhamentos para provimento de
cuidados, escuta especializada (se necessario) e posterior remessa a autoridade policial do local

dos fatos para apuragdo.
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6.6. FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA PROMOTORIA DE JUSTICA
Portas de Entrada:

A porta de entrada dos casos de suspeita ou situagdao de violéncia envolvendo criangas e
adolescentes no Ministério Publico por ser dada através de: a) Noticia de Fato por parte do
Conselho Tutelar, Ouvidoria ou pessoalmente; b) Documentacdo oriunda da Policia Civil; c)
Comunicacdo por parte da Rede de Protecdo; d) Informagdes em processos (judiciais ou

extrajudiciais, civeis ou criminais; ou Investigacao da Policia Judiciaria Civil).

Acolhida:
A Promotoria de Justica acolherd as demandas encaminhadas para a instituicdo podendo
recorrer aos seguintes expedientes:
a) comunicagdo entre as promotorias civeis € criminais;
b) tratando-se de Promotoria de Justica com atribuicdo criminal, acionar a Policia Civil para
dar encaminhamento as medidas persecutorias, ou, caso ja receba a demanda diretamente da
PJC, analisar a possibilidade de producdo de prova antecipada, prisdo preventiva e,
posteriormente, ajuizamento de a¢ao penal,
¢) tratando-se de Promotoria de Justica da Infincia e Juventude (1* Civel), averiguar se ha
situacdo risco, sendo que, dentro desse contexto, efetuard o acompanhamento extrajudicial
junto a REDE e/ou ajuizara medidas de protecao perante a Vara da Infancia e Juventude,
dependente da efetividade ou nao das medidas administrativas (adverténcia, tratamento de

saude, orientagdo e acompanhamento da familia etc.).

Procedimentos a Serem Adotados:

PROMOTORIA CRIMINAL: a) certificar se a promotoria civel ja possui ciéncia, comunicando
em caso negativo; b) acionar a Policia Civil para dar encaminhamento as investigacdes; c) se ja
receber a demanda da PJC com elementos informativos minimos, avaliar possibilidade das
seguintes medidas, entre outras: producdo antecipada de provas, prisdo cautelar, diligéncias
imprescindiveis ao ajuizamento de ac¢do; ou desde logo ajuizar a acdo penal ou efetuar o
arquivamento do feito.

PROMOTORIA CIVEL: a) certificar se a promotoria criminal ji possui ciéncia, comunicando em
caso negativo; b) efetuar o acompanhamento extrajudicial junto a REDE, aplicando medidas de
protecdo necessarias e porventura ainda ndo aplicadas ou eficazes; c¢) em casos de grave risco
iminente, mudanca de guarda ou insuficiéncia das medidas j4 aplicadas pela REDE ou MP, ajuizar

medidas de protec¢do junto a Vara da Infancia e Juventude.
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6.7. FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA
Portas de Entrada:

Como a Defensoria Publica € uma institui¢do que tem como funcao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe prestar assisténcia juridica, judicial e extrajudicial, integral e gratuita, aos
necessitados, pode se tornar porta de entrada para os casos de violéncia contra criancas e
adolescentes de duas maneiras: a) receber relato diretamente da vitima ou de seu
familiar/responsavel b) encaminhamento da Rede de Protecao.

Acolhida:

Quando a Defensoria Publica for procurada pela vitima ou pelo responsavel legal da mesma,
deverd acolher a familia conforme as orientagdes do capitulo 4 e 5 e realizar os procedimentos que
o caso requerer, avaliando a necessidade do encaminhamento para os servigos especializados
(atendimento médico de urgéncia/emergéncia, atendimento psicossocial, CREAS, entre outros).

Quando a Defensoria Publica receber encaminhamento da Rede de Protecdo tomara as
medidas judiciais cabiveis, tais como requerimento de medidas de protecdo, acdo de
regularizacdo/modificacdo de guarda, acdo de alimentos e outras que forem pertinentes ao caso
concreto.

Procedimentos a Serem Adotados:
1) Preencher a Ficha de Notificagdo e encaminhar ao Nucleo de Atendimento da Delegacia e

Conselho Tutelar e comunicar o Ministério Publico.

Emergéncia — havendo presenga de lesdes ou se tratar de violéncia sexual — acionar a Policia
Judiciaria Civil, acionar o responsavel pela crianga/adolescente (caso ndo seja identificado
impedimento), a crianca/adolescente deve ser conduzida ao hospital para cuidados médicos e/ou
procedimentos profilaticos, notificar/acionar o Conselho Tutelar.
Urgéncia — se forem identificados fatores de risco para Crianga/adolescente — acionar a Policia
Judiciaria Civil, acionar o Responsavel pela Crianca/adolescente (caso nao seja identificado
impedimento), notificar/acionar o Conselho Tutelar.

2) Quando ndo se tratar de situacdes de urgéncia e emergéncia — Notificar a Policia Judicidria

Civil e o Conselho Tutelar.

3) Comunicar o Ministério Publico o mais breve possivel com as providéncias tomadas.
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6.8. FLUXO E PROTOCOLO DO PODER JUDICIARIO
Portas de Entrada:

O Poder Judiciario receberd a noticia-crime através da Delegacia de Policia Civil, Ministério
Publico ou Defensoria Publica para fins de garantir a protecdo de criangas e adolescentes em
qualquer situa¢do de vulnerabilidade, crueldade ou opressdo. Na esfera criminal receberd a
comunicagdo das suspeitas e situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes por meio de
pedido incidental de producao antecipada de provas para fins de realizacdo do depoimento especial
sem dano e/ou solicitagdo de medidas de protegdo em relacdo a vitima. Na esfera civel, as
comunicagdes encaminhadas serdo analisadas para processar medidas de prote¢do a crianga e
adolescente vitima e/ou medidas judiciais civeis postuladas pela Promotoria de Justica da Infancia e

Juventude.

Procedimentos a Serem Adotados:

Na Comarca de Lucas do Rio Verde a 2* Vara de Justi¢a Civel (Infancia e Juventude) e a 2°
Vara Criminal ficam responsaveis por analisar os processos judiciais, em conjunto, que tratam de
criangas ¢ adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

A 2* Vara Criminal é responsavel por processar € julgar os suspeitos que cometeram crimes,
entre estes os de violéncia contra criancas e adolescentes. O Juiz, em face da representacdo da
Promotoria de Justica Criminal, conduz o processo até a prolacdo da sentenca. No decorrer do
processo, sera analisado o pedido de produgdo antecipada de provas (como o depoimento especial),
a concessdo de medidas protetivas de urgéncia na esfera criminal (leis Maria da Penha e Henry
Borel), a andlise da decretagdo da prisao preventiva do suspeito, assim como tomar outras medidas
cabiveis visando a protecdo da vitima, a preservacao do processo e a punibilidade do suspeito.

A Vara da Infancia e da Juventude compete a prestagdo jurisdicional em garantia dos
direitos da crianca e do adolescente, em cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Cabe ao Juiz da Infancia e Juventude, processar e julgar causas previstas no ECA e na legislagdo
complementar, além de questdes civeis em geral, dentre as quais caberdo (quando houver situagao
de risco, prevista no artigo 98 do ECA):

e Conhecer de agoes civis fundadas em interesses individuais, difusos ou coletivos
afetos a crianga e ao adolescente;

e Aplicar penalidades administrativas nos casos de infragdes contra norma de prote¢ao
a crianga ou adolescentes (responsaveis legais e de institui¢oes);

e Medidas de protecdo solicitadas pelo Ministério Publico (guarda e acolhimento) e

pelo Conselho Tutelar (todas as demais).



Nos casos de medidas de prote¢do, o Juiz de Infancia inicialmente poderd ainda aplicar as
medidas de protecdo previstas no artigo 101 do ECA, como eventuais necessidade de alteragdo de
guarda, acolhimento institucional ou colocagdo em familia substituta, assim como determinara
acompanhamento pela REDE de protecdo, realizagcdo de estudo psicossocial com o nucleo familiar,
encaminhamento a eventuais acompanhamentos/tratamentos pela Secretaria Municipal de Satde,
encaminhamento a eventuais programas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, requer

diligéncias ao Conselho Tutelar, e, em sendo necessario, designar audiéncia para melhores

elucidagdes do caso.
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7. CONSIDERACOES

Este Protocolo Unico de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas e Testemunhas de
Violéncia ¢ fruto do esforco coletivo dos membros do Comité Municipal de Gestao Colegiada da
rede de Cuidado e Prote¢ao Social a Crianca ¢ Adolescente Vitima ou testemunha de Violéncia e
demais participantes, para organizar, sistematizar e potencializar o atendimento ofertado pelo SGD.
Almeja-se com a implementacdo deste pelas instituicdes que compdem a Rede de Protegdo, a
melhoria no servigo prestado, garantia da prioridade absoluta e protecdo integral, dispositivos e
conceitos que norteiam as agdes para criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

A sua aplicagdo como dever de oficio ¢ imprescindivel a todas as pessoas integrantes da
Rede e da sociedade local para a efetiva protecdo as criancas e adolescentes, sendo que sua
deficiéncia e ndo aplicagdo acarretara estimulo a manutenc¢ao das situacdes de violacao de direitos.

O Comité Municipal de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social a Criangas
e Adolescentes tem como objetivo monitorar e avaliar a plena implementagdo deste protocolo,
podendo inclusive sugerir medidas para superar os entraves e dificuldades para concretizar a

protecao integral das criancas e adolescentes.
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