
‭O QUE É?‬

‭O‬ ‭Centro‬ ‭de‬ ‭Referência‬ ‭Especializados‬ ‭de‬ ‭Assistência‬ ‭Social‬ ‭–‬ ‭CREAS‬ ‭é‬
‭unidade‬ ‭pública,‬ ‭de‬ ‭abrangência‬ ‭municipal,‬ ‭integrante‬ ‭do‬ ‭Sistema‬ ‭Único‬ ‭de‬
‭Assistência‬ ‭Social‬ ‭–‬ ‭SUAS,‬ ‭que‬ ‭tem‬ ‭por‬ ‭finalidade‬ ‭prover‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭proteção‬
‭social‬ ‭especial‬ ‭de‬ ‭média‬ ‭complexidade‬ ‭para‬ ‭famílias‬ ‭e‬ ‭indivíduos‬ ‭em‬ ‭situação‬‭de‬
‭risco pessoal ou social‬‭por violação de direitos.‬

‭Conforme‬ ‭a‬ ‭Política‬ ‭Nacional‬ ‭de‬ ‭Assistência‬ ‭Social‬ ‭(PNAS/2004),‬ ‭o‬ ‭risco‬
‭pessoal‬ ‭e‬ ‭social‬ ‭relaciona-se‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭maior‬ ‭probabilidade‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭evento‬
‭potencialmente‬ ‭danoso‬ ‭acontecer‬ ‭no‬ ‭percurso‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭indivíduo,‬ ‭família‬ ‭ou‬
‭grupo.‬ ‭O‬ ‭mesmo‬ ‭documento‬ ‭define‬ ‭as‬ ‭situações‬ ‭de‬‭risco‬‭no‬‭âmbito‬‭da‬‭assistência‬
‭social‬ ‭como‬ ‭aquelas‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭expressam‬ ‭na‬ ‭iminência‬ ‭ou‬ ‭ocorrência‬ ‭de‬ ‭violência‬
‭intrafamiliar‬ ‭(física,‬ ‭psicológica‬ ‭ou‬ ‭sexual),‬ ‭negligência,‬ ‭abandono,‬‭situação‬‭de‬‭rua,‬
‭ato infracional, trabalho infantil e afastamento do convívio familiar e comunitário.‬

‭FORMAS DE ACESSO‬

‭O‬ ‭cidadão‬ ‭pode‬‭ser‬‭encaminhado‬‭ao‬‭CREAS‬‭pelo‬‭Serviço‬‭Especializado‬‭em‬
‭Abordagem‬‭Social,‬‭e‬‭por‬‭outros‬‭serviços‬‭da‬‭assistência‬‭social‬‭ou‬‭de‬‭outras‬‭políticas‬
‭públicas‬ ‭e‬ ‭por‬ ‭órgãos‬ ‭do‬ ‭Sistema‬ ‭de‬ ‭Garantia‬ ‭de‬ ‭Direitos‬ ‭(Delegacia,‬ ‭Conselho‬
‭Tutelar, Ministério Público e Poder Judiciário).‬

‭SERVIÇOS OFERTADOS‬
‭Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos  (PAEFI)‬

‭Visa‬‭ofertar‬‭apoio,‬‭orientação‬‭e‬‭acompanhamento‬‭às‬‭famílias‬‭e‬‭indivíduos‬‭em‬
‭situação‬ ‭de‬ ‭ameaça‬ ‭ou‬ ‭violação‬ ‭de‬ ‭direitos,‬ ‭envolvendo‬ ‭casos‬ ‭de‬‭violência‬‭(física,‬
‭psicológica‬ ‭e/ou‬ ‭sexual),‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭negligência‬ ‭nos‬ ‭cuidados‬ ‭e‬ ‭proteção‬ ‭às‬
‭crianças,‬ ‭adolescentes‬ ‭e‬ ‭idosos‬ ‭em‬ ‭situações‬ ‭de‬ ‭discriminação‬‭em‬‭decorrência‬‭de‬
‭orientação sexual, raça ou etnia.‬

‭O‬ ‭PAEFI‬ ‭desenvolve‬ ‭trabalho‬ ‭social‬ ‭realizado‬ ‭por‬ ‭equipe‬ ‭composta‬ ‭de‬
‭profissionais‬ ‭de‬ ‭diversas‬ ‭áreas,‬ ‭como‬‭assistentes‬‭sociais,‬‭psicólogos‬‭e‬‭pedagogos.‬
‭Entre‬ ‭as‬ ‭atividades‬ ‭realizadas,‬ ‭estão:‬ ‭identificação‬ ‭das‬ ‭necessidades‬ ‭das‬ ‭pessoas‬
‭que‬ ‭buscam‬ ‭ou‬ ‭são‬ ‭encaminhadas‬ ‭ao‬ ‭CREAS;‬ ‭atenção‬ ‭especializada;‬ ‭orientação‬
‭sobre‬ ‭direitos;‬ ‭encaminhamento‬ ‭para‬ ‭outros‬ ‭serviços‬ ‭da‬ ‭assistência‬ ‭social‬ ‭e‬ ‭de‬
‭outras‬ ‭políticas‬ ‭públicas,‬ ‭como‬ ‭saúde,‬ ‭educação,‬ ‭trabalho‬ ‭e‬ ‭renda,‬ ‭habitação;‬
‭orientação jurídica; acesso à documentação, entre outros.‬



‭Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida‬
‭Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de Serviços à‬

‭Comunidade (PSC)‬

‭São‬ ‭medidas‬ ‭aplicáveis‬ ‭a‬ ‭adolescentes‬ ‭envolvidos‬ ‭na‬ ‭prática‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭ato‬
‭infracional.‬ ‭Estão‬ ‭previstas‬ ‭no‬ ‭artigo‬ ‭112‬ ‭do‬ ‭Estatuto‬ ‭da‬ ‭Criança‬‭e‬‭do‬‭Adolescente‬
‭(ECA),‬ ‭o‬‭qual‬‭apresenta,‬‭de‬‭forma‬‭gradativa,‬‭as‬‭medidas‬‭a‬‭serem‬‭aplicadas,‬‭desde‬
‭a‬ ‭advertência‬ ‭até‬ ‭a‬ ‭privação‬ ‭de‬ ‭liberdade.‬ ‭As‬ ‭medidas‬ ‭socioeducativas‬ ‭devem‬
‭contribuir‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭a‬ ‭direitos‬ ‭e‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭ressignificação‬ ‭de‬ ‭valores‬ ‭na‬ ‭vida‬
‭pessoal e social dos adolescentes e jovens.‬

‭Os‬ ‭adolescentes‬ ‭são‬ ‭encaminhados‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭Centros‬ ‭de‬ ‭Referência‬
‭Especializado‬ ‭de‬ ‭Assistência‬ ‭Social‬ ‭(CREAS)‬ ‭pela‬ ‭Justiça‬ ‭da‬ ‭Infância‬ ‭e‬ ‭da‬
‭Juventude‬‭após‬‭audiência‬‭que‬‭determina‬‭que‬‭o‬‭adolescente‬‭deverá‬‭cumprir‬‭medida‬
‭socioeducativa seja de Liberdade Assistida ou de Prestação de Serviço Comunitário.‬

‭A‬ ‭Medida‬ ‭Socioeducativa‬ ‭de‬ ‭Prestação‬ ‭à‬ ‭Comunidade‬ ‭(PSC),‬ ‭consiste‬ ‭na‬
‭prestação‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭comunitários‬ ‭gratuitos‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭interesse‬ ‭geral‬ ‭por‬ ‭período‬ ‭não‬
‭excedente‬ ‭a‬ ‭6‬ ‭meses,‬ ‭junto‬ ‭a‬ ‭entidades‬ ‭assistenciais,‬ ‭hospitais,‬ ‭escolas‬ ‭e‬ ‭outros‬
‭estabelecimentos, bem como em programas comunitários governamentais.‬

‭A‬ ‭Medida‬ ‭Socioeducativa‬ ‭de‬ ‭Liberdade‬ ‭Assistida‬ ‭(LA)‬ ‭destina-se‬ ‭a‬
‭acompanhar,‬ ‭auxiliar‬ ‭e‬ ‭orientar‬ ‭o‬ ‭adolescente‬ ‭autor‬ ‭do‬‭ato‬‭infracional.‬‭A‬‭Liberdade‬
‭Assistida‬ ‭pressupõe‬ ‭certa‬ ‭restrição‬ ‭de‬ ‭direitos‬ ‭e‬ ‭um‬ ‭acompanhamento‬ ‭sistemático‬
‭do‬ ‭adolescente,‬ ‭mas‬ ‭sem‬ ‭impor‬ ‭a‬ ‭ele‬ ‭o‬ ‭afastamento‬ ‭do‬ ‭convívio‬ ‭familiar‬ ‭e‬
‭comunitário.‬

‭Serviço Especializado em Abordagem Social‬

‭Esse‬ ‭serviço‬ ‭deve‬ ‭assegurar,‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭do‬ ‭trabalho‬ ‭social‬ ‭de‬ ‭abordagem‬ ‭e‬
‭busca‬‭ativa,‬‭a‬‭identificação‬‭e‬‭o‬‭estabelecimento‬‭de‬‭vínculo‬‭e‬‭referência‬‭de‬‭pessoas‬
‭e‬ ‭famílias‬ ‭em‬ ‭situações‬ ‭de‬ ‭violação‬ ‭de‬ ‭direitos,‬ ‭como:‬ ‭trabalho‬ ‭infantil,‬‭exploração‬
‭sexual‬ ‭de‬ ‭crianças‬ ‭e‬ ‭adolescentes,‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭rua,‬‭uso‬‭abusivo‬‭de‬‭crack‬‭e‬‭outras‬
‭drogas.‬

‭Serviço Especializado para Pessoas em Situação de Rua‬

‭Visa‬ ‭assegurar‬ ‭atendimento‬ ‭e‬ ‭realizar‬ ‭atividades‬ ‭direcionadas‬ ‭para‬ ‭o‬
‭desenvolvimento‬ ‭de‬ ‭sociabilidades‬ ‭com‬‭pessoas‬‭que‬‭se‬‭encontram‬‭em‬‭situação‬‭de‬
‭rua,‬ ‭na‬ ‭perspectiva‬ ‭de‬ ‭fortalecimento‬ ‭de‬ ‭vínculos‬ ‭interpessoais‬‭e/ou‬‭familiares‬‭que‬
‭oportunizem a construção de novos projetos de vida‬‭.‬



‭ATENDIMENTOS REALIZADOS NO CREAS EM 2024‬
‭Dados foram extraídos do Registro Mensal de Atendimento, entre janeiro a maio de 2024.‬

‭Entre‬ ‭janeiro‬ ‭a‬ ‭maio/2024‬ ‭foram‬ ‭realizados‬ ‭um‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭519‬ ‭atendimentos‬
‭individualizados‬ ‭e‬ ‭22‬ ‭atendimentos‬ ‭em‬ ‭grupos.‬ ‭Foram‬ ‭realizadas‬ ‭ainda‬ ‭79‬ ‭visitas‬
‭domiciliares para as famílias acompanhadas pelas equipes técnicas da unidade.‬

‭OFÍCIOS RECEBIDOS‬

‭Entre‬ ‭janeiro‬ ‭a‬ ‭maio‬ ‭de‬ ‭2024‬ ‭o‬ ‭CREAS‬ ‭recebeu‬ ‭379‬ ‭solicitações‬ ‭de‬
‭atendimento, conforme gráfico abaixo:‬

‭Dados extraídos planilha ofícios recebidos (controle interno) do CREAS, 2024‬

‭VIOLÊNCIA CONTRA CRIANÇAS E ADOLESCENTES‬

‭De‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭dados‬ ‭do‬ ‭RMA,‬ ‭entre‬ ‭janeiro‬ ‭a‬ ‭maio‬ ‭de‬ ‭2024‬ ‭o‬ ‭Serviço‬
‭PAEFI‬ ‭acompanhou‬ ‭22‬ ‭crianças‬ ‭e/ou‬ ‭adolescentes‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭risco‬ ‭ou‬ ‭que‬
‭tiveram‬ ‭seus‬ ‭direitos‬ ‭violados.‬‭Foram‬‭inseridos‬‭em‬‭acompanhamento‬‭até‬‭o‬‭referido‬
‭mês‬ ‭46‬ ‭famílias/indivíduos,‬ ‭sendo‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭crianças/adolescentes,‬ ‭idosos‬ ‭e‬
‭mulheres vítimas de violência doméstica.‬

‭Percebe-se‬‭que‬‭a‬‭maioria‬‭das‬‭crianças/adolescentes‬‭vítimas‬‭ou‬‭testemunhas‬
‭de‬ ‭violência‬ ‭ainda‬ ‭são‬ ‭as‬ ‭meninas,‬ ‭tendência‬ ‭essa‬ ‭demonstrada‬ ‭pelo‬ ‭Anuário‬ ‭de‬
‭Segurança Pública 2024.‬





‭SERVIÇO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA (LA E/OU PSC)‬

‭Gênero‬ ‭Liberdade Assistida‬
‭(LA)‬

‭Prestação de Serviço‬
‭à Comunidade (PSC)‬

‭Masculino‬ ‭17‬ ‭10‬
‭Feminino‬ ‭2‬ ‭0‬

‭O‬ ‭Serviço‬‭de‬‭Medidas‬‭Socioeducativas‬‭em‬‭meio‬‭aberto‬‭atendeu‬‭até‬‭maio‬‭de‬
‭2024‬ ‭um‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭27‬ ‭jovens.‬ ‭Ressaltamos‬ ‭que‬ ‭em‬ ‭alguns‬ ‭casos‬ ‭os‬ ‭adolescentes‬
‭cumprem‬ ‭Liberdade‬ ‭Assistida‬ ‭e‬ ‭Prestação‬ ‭de‬ ‭Serviço‬ ‭à‬ ‭Comunidade‬ ‭ao‬ ‭mesmo‬
‭tempo.‬

‭SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL‬

‭Até‬‭maio‬‭de‬‭2024‬‭foram‬‭realizados‬‭755‬‭atendimentos‬‭,‬‭sendo‬‭123‬‭do‬‭Serviço‬
‭Especializado‬ ‭de‬ ‭Abordagem‬ ‭Social‬‭e‬‭632‬‭atendimentos‬‭do‬‭Serviço‬‭Especializado‬
‭para Pessoas em Situação de Rua.‬

‭Atendimentos realizados pelo Serviço de Abordagem Social‬

‭0 a 12 anos‬ ‭13 a 17 anos‬ ‭18 a 59 anos‬ ‭60 anos ou‬
‭mais‬

‭Masculino‬ ‭2‬ ‭1‬ ‭99‬ ‭7‬
‭Feminino‬ ‭3‬ ‭0‬ ‭11‬ ‭0‬

‭Dados extraídos do Registro Mensal de Atendimento, jan a mai-2024‬

‭ATENDIMENTOS REALIZADOS NO CREAS EM 2023‬
‭Todos os dados foram extraídos do Registro Mensal de Atendimento, ano 2023‬

‭Entre‬ ‭janeiro‬ ‭a‬ ‭dezembro/2024‬ ‭foram‬ ‭realizados‬ ‭1151‬ ‭atendimentos‬
‭individualizados‬‭e‬‭318‬‭atendimentos‬‭em‬‭grupos.‬‭Foram‬‭realizadas‬‭ainda‬‭284‬‭visitas‬
‭domiciliares‬‭para‬‭as‬‭famílias‬‭acompanhadas‬‭pelas‬‭equipes‬‭técnicas‬‭da‬‭unidade‬‭e‬‭57‬
‭visitas institucionais.‬



‭OFÍCIOS RECEBIDOS‬

‭Em‬ ‭2023‬ ‭o‬ ‭CREAS‬ ‭recebeu‬ ‭919‬ ‭ofícios,‬ ‭referenciamentos,‬ ‭e-mails,‬
‭mandados,‬ ‭intimações,‬ ‭requisições,‬ ‭entre‬ ‭outros,‬ ‭solicitando‬ ‭inclusão‬ ‭de‬ ‭famílias‬‭e‬
‭indivíduos‬ ‭que‬ ‭tiveram‬ ‭seus‬ ‭direitos‬ ‭violados‬ ‭nos‬ ‭serviços,‬ ‭atendimentos‬ ‭e‬
‭acompanhamentos da unidade.‬

‭Dados extraídos planilha ofícios recebidos (controle interno) do CREAS, 2023‬

‭VIOLÊNCIA CONTRA CRIANÇAS E ADOLESCENTES‬

‭Em‬ ‭2023‬ ‭o‬ ‭Serviço‬ ‭PAEFI‬ ‭atendeu‬ ‭um‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭105‬ ‭crianças‬ ‭e/ou‬
‭adolescentes‬ ‭em‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭risco‬ ‭ou‬ ‭que‬ ‭tiveram‬ ‭seus‬‭direitos‬‭violados.‬‭Nota-se‬
‭que‬ ‭as‬ ‭principais‬ ‭violências‬ ‭vivenciadas‬ ‭são‬ ‭violência‬ ‭física,‬ ‭psicológica,‬ ‭sexual‬ ‭e‬
‭negligência.‬ ‭Ainda‬ ‭em‬ ‭2023‬ ‭foram‬ ‭inseridos‬ ‭em‬ ‭acompanhamento‬ ‭145‬
‭famílias/indivíduos,‬ ‭sendo‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭crianças/adolescentes,‬ ‭idosos‬ ‭e‬ ‭mulheres‬
‭vítimas de violência doméstica.‬

‭Percebe-se‬‭que‬‭a‬‭maioria‬‭das‬‭crianças/adolescentes‬‭vítimas‬‭ou‬‭testemunhas‬
‭de‬ ‭violência‬ ‭ainda‬ ‭são‬ ‭as‬ ‭meninas,‬ ‭tendência‬ ‭essa‬ ‭demonstrada‬ ‭pelo‬ ‭Anuário‬ ‭de‬
‭Segurança Pública 2023.‬





‭SERVIÇO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA (LA E/OU PSC)‬

‭Gênero‬ ‭Liberdade Assistida‬
‭(LA)‬

‭Prestação de Serviço‬
‭à Comunidade (PSC)‬

‭Masculino‬ ‭19‬ ‭12‬
‭Feminino‬ ‭3‬ ‭2‬

‭O‬ ‭Serviço‬ ‭de‬ ‭Medidas‬ ‭Socioeducativas‬ ‭em‬ ‭meio‬ ‭aberto‬ ‭atendeu‬ ‭durante‬ ‭o‬
‭ano‬ ‭de‬ ‭2023‬ ‭um‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭36‬ ‭jovens.‬ ‭Ressaltamos‬ ‭que‬ ‭em‬ ‭alguns‬ ‭casos‬ ‭os‬
‭adolescentes‬ ‭cumprem‬ ‭Liberdade‬ ‭Assistida‬ ‭e‬ ‭Prestação‬ ‭de‬ ‭Serviço‬‭à‬‭Comunidade‬
‭ao mesmo tempo.‬

‭SERVIÇO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL‬

‭Em‬ ‭2023‬ ‭foram‬ ‭realizados‬ ‭1304‬ ‭atendimentos‬‭,‬ ‭sendo‬ ‭868‬ ‭do‬ ‭Serviço‬
‭Especializado‬ ‭de‬ ‭Abordagem‬ ‭Social‬ ‭e‬ ‭436‬ ‭do‬ ‭Serviço‬ ‭Especializado‬‭para‬‭Pessoas‬
‭em‬ ‭Situação‬ ‭de‬ ‭Rua,‬ ‭desde‬ ‭junho‬ ‭de‬ ‭2023‬ ‭foi‬ ‭implementado‬ ‭esse‬ ‭último‬ ‭serviço,‬
‭perfazendo‬ ‭uma‬ ‭média‬ ‭mensal‬ ‭de‬ ‭aproximadamente‬ ‭de‬ ‭109‬ ‭atendimentos‬ ‭por‬
‭mês‬‭.‬‭Por‬‭outro‬‭lado,‬‭foram‬‭realizados‬‭1.141‬‭atendimentos‬‭por‬‭pessoa‬‭,‬‭totalizando‬
‭uma‬ ‭média‬ ‭mensal‬ ‭de‬ ‭aproximadamente‬ ‭96‬ ‭atendimentos‬ ‭por‬ ‭mês‬‭,‬ ‭740‬
‭atendimentos‬ ‭relativos‬ ‭ao‬ ‭primeiro‬ ‭serviço‬ ‭e‬ ‭401‬ ‭atendimentos‬ ‭relativos‬ ‭ao‬
‭outro‬ ‭serviço‬ ‭supracitado‬‭,‬ ‭segundo‬ ‭dados‬ ‭atinentes‬ ‭ao‬ ‭Relatório‬ ‭Mensal‬ ‭de‬
‭Atendimento (RMA) dos meses deste referido ano.‬

‭Atendimentos realizados pelo Serviço de Abordagem Social‬

‭0 a 12 anos‬ ‭13 a 17 anos‬ ‭18 a 59 anos‬ ‭60 anos ou‬
‭mais‬

‭Masculino‬ ‭2‬ ‭2‬ ‭622‬ ‭58‬
‭Feminino‬ ‭2‬ ‭0‬ ‭68‬ ‭1‬

‭Dados extraídos do Registro Mensal de Atendimento, 2023‬

‭VIOLÊNCIA CONTRA MULHER‬

‭Mulheres Vítimas de Violência Doméstica atendidas no CREAS‬

‭2021‬ ‭2022‬ ‭2023‬ ‭2024‬
‭144‬ ‭176‬ ‭228‬ ‭130‬

‭Dados extraídos do Registro Mensal de Atendimento e Registra SUAS, de 2021 a 2024.‬

‭Obs:‬‭No‬‭que‬‭se‬‭refere‬‭ao‬‭ano‬‭de‬‭2024‬‭os‬‭dados‬‭foram‬‭contabilizados‬‭até‬‭o‬‭mês‬‭de‬
‭maio.‬
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