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Tema: Equipe Volante

A equipe volante compõe a equipe de referência do CRAS, instituída na Norma Operacional Básica de 
Recursos Humanos do SUAS – NOB/RH-SUAS. Foi regulamentada através da resolução n. 06 de 31 de 
agosto de 2011 da Comissão Intergestores Tripartite e ,posteriormente, pela portaria 303 de 08 de novembro 
de 2011.

A constituição de equipes volantes visa ao deslocamento no território de abrangência do CRAS 
nos quais há extensão territorial, áreas isoladas, áreas rurais e de difícil acesso, tendo como objetivo:

A equipe volante é composta por, no mínimo, dois técnicos de nível superior, sendo um assistente 
social e o outro, preferencialmente, psicólogo e dois técnicos de nível médio. No município de Lucas do Rio 
Verde, a equipe do CRAS conta com essa equipe complementar, sendo composta por um assistente social e 
um psicólogo. 

Em maio de 2023, quando houve o redimensionamento de equipes e o chamamento do concurso 
público, a equipe volante contava com 05 comunidades referenciadas e com atendimentos e acompanhamentos 
ativos. Em agosto do mesmo ano, iniciou-se o processo de busca ativa de famílias e de comunidades das quais 
até aquele momento eram invisíveis. Para isso, foi realizada articulação junto ao cadastro único para 
localização de famílias em situação de extrema pobreza e que residiam em localidades rurais. Também 
iniciou-se o processo de busca e aproximação dos presidentes dessas comunidades para dialogar sobre as 
especificidades de cada localidade e apresentação do trabalho do CRAS e em especial da equipe volante. 
Processo realizado também com as unidades básicas de saúde e escolas. 

Com a evolução das interações, a equipe ampliou o atendimento de cinco para onze 
comunidades, das quais três ainda estão em processo de aproximação e vinculação para consolidar a 
referência territorial. As unidades cujos atendimentos apresentam frequência são: Groslândia, Itambiquara, 
São Cristóvão, Cedro, Nossa Senhora Aparecida, Prainha, Colina Verde (Macuco) e 30 de Novembro . 
Aqueles que seguem em processo de aproximação são: Campinho Verde, Quatá e Santa Bárbara. 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE SETEMBRO DE 2023 A SETEMBRO DE 
2024

Dentre os procedimentos realizados de setembro de 2023 a setembro de 2024, foi possível 
concretizar 1.269 atendimentos particularizados, incluindo nestes os atendimentos remotos e 302 visitas 
domiciliares.

I - Prestar serviços de proteção social básica às famílias referenciadas ao respectivo CRAS, potencializando o Serviço de 
Proteção e Atendimento Integral à Família - PAIF,  nos territórios nos quais há extensão territorial, áreas isoladas, áreas 
rurais e de difícil acesso;

II - ampliar o acesso da população, em especial a que se encontra em situação de extrema pobreza, aos serviços 
socioassistenciais de proteção social básica, prioritariamente ao PAIF; 

III - realizar a busca ativa de famílias em situação de vulnerabilidade social, especialmente aquelas em situação de extrema 
pobreza, contribuindo para a efetiva consecução da Política Nacional de Assistência Social e para o acesso às demais 

políticas públicas;

IV - apoiar a atualização cadastral e a inclusão no Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal - CadÚnico 
das famílias residentes nos territórios os quais há extensão territorial, áreas isoladas, áreas rurais e de difícil acesso;
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No que se refere aos benefícios eventuais, foram realizadas a provisão de 168 auxílios alimentação, 
30 auxílios gás e 15 auxílios natalidade.
Segue tabela abaixo para elucidação: 

Cabe ainda salientar que no decorrer deste período foram realizados atendimentos de demanda 
espontânea no CRAS, de famílias que residem na zona urbana, o que refletiu em um número elevado de 
“atendimentos particularizados”, em especial nos meses de outubro de 2023 a abril de 2024, 
consequentemente também o número elevado de benefícios eventuais. 

No período citado acima, foram realizadas 48 buscas ativa de famílias inscritas no cadastro 
único e residentes na zona rural, sendo 05 dessas buscas realizadas para tratar a respeito do descumprimento 
de condicionalidades do Programa Bolsa Família. Com as buscas ativa, somando-se ao número de 
atendimentos que as famílias procuram espontaneamente na unidade ou solicitam atendimento através do 
WhatsApp e ainda as ações comunitárias realizadas, tem-se o total de 240 famílias que passaram por 
atendimento da equipe no período indicado. 

FAMÍLIAS CADASTRADAS NO CADASTRO ÚNICO RESIDENTES EM COMUNIDADES 

Em consulta realizada no site do Ministério de Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome, através do Relatório de Informações, observa-se que Lucas do Rio Verde apresenta 11.462 famílias 
cadastradas no cadastro único.

No que se refere às famílias com indicação de domicílios na Zona Rural, cadastradas no Cadastro 
Único e beneficiárias do Programa Bolsa Família, tem-se a seguinte proporção no mês de Maio de 2024:

MÊS/ANO
ATENDIMENTO 
PARTICULARIZADO VISITA AUX. ALIMENTO AUX. GÁS

AUX. 
NATALIDADE

Setembro 2023 75 22 34 0 1

Outubro 2023 138 23 5 0 1

Novembro 2023 126 24 18 5 5

Dezembro 2023 110 28 28 7 1

Janeiro 2024 170 22 30 2 2

Fevereiro 2024 52 13 15 0 1

Março 2024 126 23 6 4 1

Abril 2024 111 39 2 3 0

Maio 2024 91 24 4 1 0

Junho 2024 60 14 6 1 0

Julho 2024 88 30 7 2 0

Agosto 2024 56 12 7 3 1

Setembro 2024 66 28 6 2 2

TOTAL 1269 302 168 30 15
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Com relação à renda de famílias inscritas no Cadastro Único e residentes na Zona Rural tem-se a 

proporção de:

Fonte: Observatório do Cadastro Único, maio de 2024. 

No que se refere ao Benefício de Prestação Continuada (BPC) de famílias residentes na zona rural tem-
se 13 idosos beneficiários de BPC idoso e 05 beneficiários de BPC para pessoas com deficiência. 
No gráfico abaixo é possível observar os dados comparativos entre famílias inseridas no cadastro único e 
atendidas pela equipe volante.
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CONCLUSÃO 

A atuação da equipe volante do CRAS de Lucas do Rio Verde foi essencial para ampliar o acesso da 
população rural aos serviços socioassistenciais. Com a expansão do atendimento de cinco para onze 
comunidades e a intensificação da busca ativa, a equipe garantiu maior alcance e efetividade das ações do 
CRAS. Os dados demonstram a importância dessa estratégia para fortalecer a rede de proteção social e 
evidenciam a necessidade de continuidade e investimentos para manter e ampliar esse atendimento.
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