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PROTOCOLO PARA ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE PESSOAS IDOSAS NO
MUNICIPIO DE LUCAS DO RIO VERDE/MT

1. INTRODUGAO

O acolhimento institucional para idosos € uma forma de protecdo dos seus direitos.
O acolhimento para o idoso esta previsto quando o mesmo nao dispde de condi¢cdes para
permanecer com a familia, que esta com vivéncia de situag¢des de violéncia e negligéncia,
em situagcdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos
independentemente do seu grau de dependéncia ou de deficiéncia, além de outros
critérios que serdo abordados neste documento, tem o direito de ser acolhido em
instituicbes de longa permanéncia.

Este protocolo tem objetivo de avaliar questdes sociais, e apresenta etapas a serem
cumpridas pela rede de prote¢do ao idoso no municipio de Lucas do Rio Verde para o
encaminhamento ao servico de acolhimento institucional junto a Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos — ILPI, Centro de Convivéncia e Abrigo Vitorio Piccini .

O documento tem como finalidade identificar o fluxo dos idosos em situagao de
violacdo de direitos, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados que, ao serem
acolhidos na ILPI, seréo relacionados nos usuarios subvencionados com recurso publico
municipal na instituicdo de longa permanéncia.

Este Protocolo prevé os critérios para avaliagdo de risco do idoso a ser realizado sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo— SMASH e
as etapas do fluxo para acolhimento e permanéncia em instituicdo de longa permanéncia
no que se refere as responsabilidades sociais.

Portanto, fica estabelecido que as condicoes para admissdo de novos usuarios
junto a instituicao de longa permanéncia - Centro de Convivéncia e Abrigo Vitorio
Piccini seguirao o presente protocolo, respeitando-se as consolidagoes juridicas ja

existentes.
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2.COMISSAO AVALIADORA

Segundo o Relatério de Gestdo da ouvidoria do Disque 100, do ano de 2023, a
violéncia contra pessoa idosa € a segunda violagao dos direitos mais notificada, sendo a
casa da vitima o primeiro local de incidéncia dos fatos, assim como o praticante ser um
filho ou familiar. A equipe multiprofissional da unidade devera, além do acolhimento
recomendado pela SMASH, trabalhar para fortalecer vinculos e na hipotese de medida
protetiva cumprir com as recomendagodes judiciais.

A SMASH tem o dever de informar a existéncia de protegao.

O fluxo de solicitagdo de vagas para acolhimento se dara unicamente através de
requerimento pelo protocolo de encaminhamentos da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Habitacdo, sendo que os casos atendidos pelas unidades pertencentes a
SMASH, fardo levantamento prévio utilizando os critérios de renda, tempo de moradia e
responsavel familiar apto ao cuidado, e quando esses fatores forem negativos, o caso
sera encaminhado:

QUANDO SOMADOS A VIOLAGAO DE DIREITOS:

Quando identificados situagcdes de violacdo de direitos da pessoa idosa o
encaminhamento devera ser para o CREAS, para atendimento no PAEFI, que realizara as
demais intervencdes possiveis, e quando nao houver resolugdes favoraveis a superagao
das vulnerabilidades e esgotadas as alternativas sera convocado o estudo de caso e a
aplicagao dos instrumentais de avaliacdo de risco pela comissdo de avaliagado para a
possibilidade de abrigamento.

QUANDO NAO IDENTIFICADOS VIOLAGAO DE DIREITOS:

Nos casos atendidos nas unidades pertencentes a Secretaria de assisténcia social,
em que forem identificadas situagdes que demandem acolhimento institucional, mas que
nao forem identificadas situagdes de violagdo de direitos, as unidades poderédo enviar o
caso diretamente para a comissao avaliadora, sem a necessidade de encaminhar para o
CREAS.

O CREAS ou as Unidades socioassistenciais enviarao os pedidos para a comissao
de avaliacdo, formada por Coordenador responsavel, representantes do CREAS, CRAS |,
CRAS II, CRAS lIl, CASA CIDADA e SMASH, sendo cada unidade representada pelo
gestor e por um técnico, que através de estudo de caso e aplicagdo de instrumental de

avaliagao de risco, determinardo os encaminhamentos possiveis e adequados para cada
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caso.

Cabe a coordenacado do Centro de Convivéncia e Abrigo Vitorio Piccini informar a
comissao de avaliagdo o quantitativo de vagas disponiveis na Unidade de acolhimento.
Sera construida lista de espera se houver demanda, e atualizada conforme necessidade.

Os critérios que devem ser avaliados pela rede antes de encaminhamento ao
CREAS ou a Comissao séo:

»  Moradia estabelecida com mais de cinco (05) anos de comprovagao no municipio. O
candidato ao acolhimento devera apresentar documentagdo comprobatodria de residéncia
no municipio, através de comprovantes de residéncia (agua ou energia no nome da
pessoa retroativa em cinco anos), e comprovagéo através da Rede de Saude, (histérico
de atendimentos, vacinagdo, etc) em casos excepcionais avaliados por comisséo
avaliadora, podera haver dispensa deste critério.

»  Situacdo de vulnerabilidade econémica, renda igual ou inferior a um quarto de
salario minimo renda per capita, ou em situagbes de familia unipessoal, renda igual ou
inferior a um salario minimo. (Exceto casos excepcionais avaliados por comissao
avaliadora)

>  Nao ter familiar ou responsavel apto ao cuidado com o idoso.

Paragrafo unico: Somente os critérios de renda, tempo de residéncia, ou inexisténcia de
familiar apto ao cuidado n&o sao fatores que garantam o acolhimento, mas sao critérios
importantes a serem avaliados pela equipe técnica de referéncia.

Quando houver a necessidade de encaminhar o solicitante para ser atendido pela
equipe do PAEFI, serdo analisadas as situacdes de violacdo de direitos e de violéncia
contra a pessoa idosa, € as possiveis intervencdes, e no caso da impossibilidade de
superacao dos fatores que expdéem a pessoa idosa ao risco, a equipe PAEFI acionara a
comissao avaliadora que aplicara os instrumentais de risco e realizara estudo de caso,
com objetivo de analisar a possibilidade de acolhimento.

Nos casos de encaminhamento direto pelas unidades vinculadas a Assisténcia
Social, a comissdo avaliadora também aplicara os instrumentais de risco e realizara
estudo de caso, com objetivo de analisar a possibilidade de acolhimento.

ApOs a comissao ser acionada, sera convocado estudo de caso que analisara os
atendimentos realizados até o momento, levando em consideragdo primeiramente os
casos onde houver identificagcao de situacdes de violéncia, e os instrumentais de risco

anexos a este protocolo serdo aplicados preferencialmente pelo técnico que estiver



SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL
E HABITACAO

PREFEITURA

{5%al)} LUCAS DO
RIO VERDE

acompanhando a pessoa idosa pelo periodo maior de tempo.

OBS: Risco social (através do instrumental de avaliagdo de risco, anexos a este
protocolo)

Principais tipos de violéncia praticadas contra pessoa idosa:

Violéncia fisica: Os abusos fisicos constituem a forma de violéncia mais perceptivel aos
olhos dos familiares, mas nem sempre o agressor comete agressdes que sejam tao
perceptiveis como espancamento com lesdes ou traumas que possam chamar a atencgao.
Em algumas situagdes, os abusos sdo realizados na forma de beliscbes, empurrdes,
tapas ou agressdes que nao tenham sinais fisicos.

Abuso psicologico: A violéncia psicologica também € crime passivel de pena de
detencdo. Ela ocorre em atos como agressdes verbais, tratamento com menosprezo,
desprezo ou qualquer acdo que traga sofrimento emocional como humilhacgéo,
afastamento do convivio familiar ou restricdo a liberdade de expressdo. Também
acontece ao submeter a pessoa idosa a condi¢gdes de humilhagdo, ofensas, negligéncia,
insultos, ameacas e gestos que afetam a autoimagem, a identidade e a autoestima.
Negligéncia, abandono e violéncia institucional: Os casos de negligéncia e abandono
ocorrem quando ha recusa ou omissao de cuidados que podem acarretar sérios prejuizos
ao bem-estar fisico e psicologico da pessoa idosa. Infelizmente esse € um ato muito
comum, pois se manifesta tanto no seio familiar como em instituicbes que prestam
servigos de cuidados e acolhimento a pessoas idosas.

A negligéncia se trata da recusa ou omiss&o de cuidados. Ja o abandono € uma forma
de violéncia que se manifesta pela auséncia de amparo ou assisténcia pelos
responsaveis em cumprir seus deveres de prestar cuidado a uma pessoa idosa.

A violéncia institucional se trata de qualquer tipo de violagdo exercida dentro do
ambiente institucional publico ou privado praticada contra a pessoa idosa. Instituicdes
também podem cometer negligéncia por meio de uma ag¢ao desatenciosa ou omissao por
parte dos funcionarios ou por nao cumprir alguma agao que deveria ter sido realizada.
Abuso financeiro: A violéncia financeira é caracterizada pela exploragao imprépria e
ilegal ou uso nao consentido dos recursos financeiros da pessoa idosa. O violador se
apropria indevidamente do dinheiro e cartdes bancarios da pessoa idosa utilizando o valor
para outras finalidades que n&do sejam a promog¢ao do cuidado. Geralmente acontece por
parte de familiares, conhecidos e instituigcdes financeiras. Alguns idosos s&o vitimas deste

tipo de violéncia devido a falta de informagdo ou ainda por acreditarem na agao
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despretensiosa do violador
Violéncia patrimonial: E qualquer pratica ilicita que comprometa o patriménio do idoso,
como forga-lo a assinar um documento sem ser explicado para quais fins € destinado,
alteracbes em seu testamento, fazer uma procuragcdo ou ultrapassar os poderes de
mandato, antecipacdo de heranca ou venda de bens moveis e imdveis sem o
consentimento espontaneo do idoso, falsificacdo de assinatura. A autonomia da pessoa
idosa, enquanto sujeito de direitos, sem duvida € uma premissa que deve ser respeitada e
promovida.
Violéncia sexual: Os abusos visam obter excitacao, relacdo sexual ou praticas eréticas
através de coagao com violéncia fisica ou ameagas. Essas violagdes podem ocorrer na
propria casa, cometidas por pessoas da familia, e em instituicdes que prestam
atendimento a pessoas idosas. Mulheres idosas com patologias fisicas que as impedem
de andar sdo ainda mais vulneraveis. Atos como beijos for¢cados, penetragdo néao
consentida e toques no corpo sao atos mais comumente observados.
Também sao ainda mais vulneraveis as pessoas idosas acometidas por doencgas
neuroldgicas ou psiquiatricas como Alzheimer e esquizofrenia, que podem ter dificuldade
de transmitir a informagao corretamente, dificultando a denuncia da violéncia sofrida.
Discriminagdo: Refere-se a comportamentos discriminatorios, ofensivos e
desrespeitosos em relagdo a condicdo fisica caracteristica da pessoa idosa, com
desvalorizagao e inferiorizacdo. Uma atitude discriminatéria resulta na destruicdo ou
comprometimento dos direitos fundamentais do ser humano, prejudicando um individuo
no seu contexto social, cultural, psicoldgico, politico ou econémico.
Em relagdo a pessoa idosa, os termos etarismo, idadismo ou ageismo tém sido utilizados
na tipificagdo e combate a crimes de discriminagdo e preconceito relacionados a
caracteristica da idade alcancada pela pessoa idosa.
A equipe multidisciplinar responsavel pela comissdo de avaliagdo deve fornecer
relatério e parecer com no minimo seis (06) assinaturas,( ou seja 50% da comissao, mais
um) de cada caso analisado, e sendo o coordenador da comissdo de avaliagdo o
responsavel pela triagem e encaminhamento ao estudo de caso multidisciplinar formado
pela equipe responsavel, bem como agendar data, horario e local para realizagdo da
avaliagao de caso.
Os formularios de Critério de avaliagao de risco e a tabela de categorias de analise

de vulnerabilidades (anexo | e 1) e o indice de vulnerabilidade funcional (anexo lll)
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devem ser aplicados pelo técnico da unidade que esteja acompanhando o caso,
tendo maior propriedade e compreensao da realidade vivenciada pela pessoa idosa.

Em casos de empate, sera utilizado o critério de maior idade para parecer favoravel
ao acolhimento, e sera construida lista de espera caso houver demanda.

Os idosos ja acolhidos através de compra de servigo em outros municipios, ou
institucionalizados em abrigo para pessoas em situagao de rua até a presente data, que
aguardam a abertura de vagas dispensam avaliagao através da comisséo de avaliagao ,
pois ja se encontram institucionalizados, sendo a SMASH responsavel por informar lista

com nomes, e informagdes ja constantes na base de dados da SMASH.

3. MARCO REGULATORIO LEGAL

Considerando a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, Resolugao n°
109/2009 — CNAS/MDS, o Acolhimento Institucional € um Servigo de Protecdo Social de
Alta Complexidade, destinado a idosos e ou individuos com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados a fim de garantir protecao integral.

O acolhimento do qual trata este documento € o Acolhimento Institucional de Longa

Permanéncia para Idosos - ILPI. E considerado idoso(a), segundo o artigo 1° do Estatuto
do Idoso (Lei n° 10.741/2003), a pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta
anos). Sendo assim, para ter direito ao acolhimento no Centro de Convivéncia e Abrigo
Vitorio Piccini, de Lucas do Rio Verde, é necessario que a pessoa seja idosa.
Além disso, dentre os critérios de avaliacao fica vedada a limitacdo de naturalidade, sexo,
origem e condi¢des individuais dos idosos, usuarios deste documento, levando em
consideragao os vinculos e ou moradia estabelecida com mais de cinco (05) anos de
comprovagao no municipio.

Como exposto anteriormente, também tem direito o idoso que n&o possua grupo
familiar, esteja com os vinculos rompidos ou fragilizados, sendo estes considerados para
a finalidade deste Protocolo a situagdo de maus tratos da familia para com o idoso, o
abandono do mesmo pela familia ou responsaveis e a incapacidade comprovada dos
familiares de cuidados de sobrevivéncia com o idoso.

Considerando a Lei 10.741/2003 - Estatuto do Idoso, em seu artigo 3°, §1, que relata
sobre a garantia de prioridade compreende no inciso V enfatiza:

V — Priorizagdo do atendimento do idoso por sua préopria familia, em
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detrimento do atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou

carecam de condigdes de manutengao da propria sobrevivéncia.

Considerando, a Lei n° 8. 842/1994 que dispde sobre Politica Nacional do ldoso, na
secao Il que relata das Diretrizes:

Artigo 4° Constituem-se diretrizes da politica nacional do idoso:
lIl — Priorizagdo do atendimento ao idoso através de suas préprias familias,
em detrimento do atendimento asilar, a excegdo dos idosos que nao

possuam condi¢gdes que garantam sua propria sobrevivéncia.

Considerando o Decreto n°® 9921/2019, na Secédo Il — Das Modalidades de
Atendimento em seu art. 16 enfatiza que:
Para fins do disposto neste Capitulo, entende-se por modalidade asilar o
atendimento, em regime de internato, a pessoa idosa sem vinculo familiar
ou sem condicdes de prover a propria subsisténcia, de modo a satisfazer as
suas necessidades de moradia, de alimentacdo, de saude e de convivéncia
social.
Paragrafo unico. A assisténcia na modalidade asilar de atendimento ocorre na hipétese
de inexisténcia de grupo familiar, de abandono, ou de caréncia de recursos financeiros

préprios ou da propria familia.

Sendo assim, é essencial que o idoso que possua vinculos familiares tenha esse
direito de convivéncia garantido, que seus familiares sendo capazes de prover seus
cuidados de fato Ihe permitam gozar deste direito, tendo em vista que as convivéncias
familiares e comunitarias sdo imprescindiveis para o bom andamento da senilidade,
dessa forma o acolhimento ndo deveria ser uma opgéao.

Sao diretrizes a serem seguidas na andlise de cada situagdo envolvendo idosos para
finalidade de acolhimento:

- Conscientizagao da aproximacgéo intergeracional,

- Valorizag&o da ancialidade;

Planejamento de reaproximagéao familiar
- Observancia do novo processo de envelhecimento.

Conforme a Resolugao RDC n° 502/2021, o idoso possui graus de dependéncia, sendo

€SSses!

1. Grau de Dependéncia | - idosos independentes, mesmo que
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requeiram uso de equipamentos de autoajuda (bengala, suportes, éculos,
andador);

2. Grau de Dependéncia Il - idosos com dependéncia em até trés
atividades de autocuidado para a vida diaria tais como: alimentagéo,
mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteragcao

cognitiva controlada; e,

3. Grau de Dependéncia lll - idosos com dependéncia que requeiram

assisténcia em todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e ou

com comprometimento cognitivo.

4. OBJETIVOS

»  Orientar a avaliacado para acolhimento do idoso na ILPI;
»  Padronizar critérios de avaliagao de risco;

»  Auxiliar na compreensao do fluxo do servigo.

5. FLUXO E RESPONSABILIDADES

ETAPA RESPONSAVEL FINALIDADE
Solicitagdo de vaga para Unidades da | Iniciar o processo de estudo
acolhimento de idoso SMASH e | do acolhimento pelas
pela rede de familiares. unidades e possibilidade de
atendimento encaminhamentos.

socioassistencial ou por

familiares.
Quando nao houver Unidades da | Avaliar necessidade de
violagdo de direitos: | SMASH acolhimento.

Encaminhamento para

comissao avaliadora

Quando houver CREAS Avaliar criteriosamente os
violagao de direitos: riscos a que estéo
Insercdo no Servigo de submetidos o idoso e as
Atendimento condigdes da familia para

Especializado a superacao das violacbes de
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Familias e
Individuos/PAEFI, para
esgotar todas as
possibilidades de
permanéncia no
convivio familiar.

Identificada auséncia de
nucleo familiar de
referéncia que garanta
protecdo a  pessoa
idosa, sera realizado o
estudo diagnostico em
conformidade com o
Critério de avaliagcao de
risco - Anexo |, para
subsidiar a decisao
acerca do afastamento

do convivio familiar do

direitos observadas; Esgotar
todas as possibilidades da
rede de atendimento;

Entrevistar o idoso para
verificar a disposicdo deste

em ir para a ILPI.

idoso.
Estudo de Caso Comisséao Analise da situacao
avaliacao identificada sobre o idoso e

sobre o esgotamento de
todas as possibilidades de
permanéncia na familia.

Relatério Comisséao Solicitandoa inclusédo na

multiprofissional avaliacao instituicao.

enviado para o ILPI.

Providenciar Familia do idoso | Entrega dos documentos

documentos
RG, CPF,

vacina, e Cartdo SUS.

pessoais:

cartdo de

ou a rede de
acompanhament
o, na falta da

familia.

quando do acolhimento no
Centro de Convivéncia e

Abrigo Vitorio Piccini

Entrada do Idoso

Familia e equipe

Contra referéncia da ILPI
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no Centro de ILPI. para a Comissdao de
Convivéncia e Abrigo avaliagao.

Vitorio Piccini

6. FLUXO DESCRITIVO

O idoso sera encaminhado para a Comissdo de avaliagao através da rede
socioassistencial, ou pelo Servico de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI, que verificou as condicbes na qual o0 mesmo esta inserido, bem
como identificou as acgdes ja realizadas e as possibilidades a serem construidas pela
rede de atendimento, visando esgotar todas as possibilidades de permanéncia no
convivio familiar.

Identificando que a violagao de direito persiste e oferece riscos para o idoso e/ou
auséncia de nucleo familiar de referéncia da pessoa idosa, a equipe do PAEFI, ou nos
casos sem violagdo de direitos, mas que persistir a necessidade de abrigamento, as
Unidades pertencentes a SMASH, acionardao a comissao de avaliagdo que por sua vez
realizara estudo de caso e um estudo diagnostico em conformidade com o Critério de
Avaliagéo de Risco - Anexos | e I, para subsidiar a decisdo acerca do afastamento do
convivio familiar do idoso,ou outras situagdes encontradas, e possibilidade de inclusao
em instituicdo de longa permanéncia para o idoso.

Apos, sera elaborado relatorio multiprofissional pela equipe responsavel, e sera

enviado para a ILPI solicitando a inclusdo na instituicao.

Com a conclusao pelo acolhimento, a equipe do Centro de Convivéncia e Abrigo
Vitorio Piccini fara visita domiciliar para organizar o acolhimento do idoso. A familia e
ou/responsavel pelo idoso deverao providenciar a documentacéo pessoal e entrega-los
a equipe do Centro de Convivéncia e Abrigo Vitério Piccini, que fara o acolhimento

quando houver disponibilidade de vagas.

Por fim, o fluxo descrito neste protocolo visa analisar as solicitagdes de
abrigamento de pessoas idosas, por meio da rede socioassistencial, e da Comissao de
Avaliagdo para o encaminhamento para o Centro de Convivéncia e Abrigo Vitorio
Piccini

Este protocolo podera ser modificado sempre que houver necessidades de
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ajustes, e a avaliacao regular ajuda a ajustar as praticas e garantir que o

atendimento esteja atendendo as necessidades da pessoa idosa de forma eficaz.

Protocolo construido pela equipe da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Habitagao de Lucas do Rio Verde/MT.
Data: 27/02/2025

COMPOSIGAO DA COMISSAO DE AVALIAGAO DE ENCAMINHAMENTOS PARA
PESSOA IDOSA.

> COORDENADOR(A) DA COMISSAO/ REPRESENTANTE DA SMASH:
BRUNA CAMILA ANDRADE ALVES

> REPRESENTANTES DO CREAS
GESTOR(A):FELIPE HENRIQUE MARTINS
TECNICO(A):MIRELLA SOARES MARTINS BENITEZ

> REPRESENTANTES DO CRAS |

GESTOR(A): ANDREIA APARECIDA JORZI
TECNICO(A):PATRICIA BATISTA TRENTIN

> REPRESENTANTES DO CRAS I

GESTOR(A): VALDIRENE TEGON DAL PONTE
TECNICO(A): LETICIA LOPES BARBOSA

> REPRESENTANTES DO CRAS Il

GESTO(A)R: ROSANGELA ROTHMUND

TECNICO(A): JOSE WANDERSON SILVA DO NASCIMENTO
> REPRESENTANTES DA CASA CIDADA
GESTOR(A): EVERTON ROBERTO DE CAMPOS SILVA
TECNICO(A): HELIDA IVANNA FERREIRA DA SILVA
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ANEXO 1

CRITERIOS DE AVALIACAO DE RISCO

Orientacio Técnica para Equipe Profissional

CRITERIOS DE AVALIACAO DO IDOSO

Risco Leve — 1

Risco Moderado - 3

Risco Grave — 5

PONTUACAQ

Vinculo afetivo
consistente na vida
familiar: relagdes
afetivas pautadas no
cuidado, didlogo e
respeito mutuo.

Vinculo afetivo
inconsistente ou
diminuido na

convivéncia familiar:

relacdes afetivas
fragilizadas.

Auséncia de vinculo
afetivo: ndo possui
convivéncia familiar
ou familia afetiva.

Possui filhos ou
familiares com bom
relacionamento.

Possui filhos ou
familiares com
relacionamento
precario:
antecedentes de
abandono,
negligéncia.

Sem filhos, irmédos
ou qualquer parente;
sem familia afetiva.

Autonomo para vida
social.

Moderadamente
dependente necessita
de

auxilio para algumas
atividades
quotidianas.

E totalmente
dependente.

Possui vida social
independente da
familia.

Vida social precaria:
quase inexistente
e/ou comportamento
de apatia.

Nao possui vida
social.

Idoso  possui renda
acima de dois
salarios minimos.

Idoso possui renda
de até um salério
minimo.

Idoso nao possui
nenhum tipo de renda.

Idoso aceita cuidados
da familia, saude,
entre outros.

Idoso resistente em
receber cuidados.

Idoso recusa cuidados
independente de quem
for.

Idoso de 60 a 65
anos

Idoso de 65 a 79
anos

Idoso com mais de 80
anos.

TOTAL
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PONTUACAO:

v

1- Grau de Risco nulo ou baixo

2- Grau de Risco moderado

3- Grau de Risco grave

Obs: Pontuar cada item conforme grau de dependéncia e fazer a somatoéria total dos pontos.

Relacionamento
familiar consistente:

pautadas no afeto, no

cuidado e no respeito.

Historico de maus
tratos com membros
da familia ou de
abandono do idoso
com os filhos e

conflito familiar.

Historico de violéncia
doméstica cronica.
Convivéncia

familiar
inconsistente:
ambiente familiar
com presenca de
violéncia doméstica

ou de seu circulo de

relacionamentos.

Reconhecimento do
ato de abandono e de
agressao ser evitado
e ser extinto:
entendem que ¢
inadequado no uso

com o 1doso.

Auséncia de

reconhecimento do ato

agressivo como um

risco: a familia aceita e

justifica a agressao.

Sinais de desprezo ou

rejeicao do idoso.
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Cuidadores com
postura de defesa do

direito do idoso.

Sentimento de
impoténcia diante de

violéncia ou abandono

Cuidador agressivo que
inviabiliza ou protela o

atendimento, devido ao

do idoso. stresse de ser o unico
cuidador.
Cuidador com postura | Cuidador fragilizado Auséncia de cuidador

de defesa dos direitos

emocionalmente, nao

com postura de defesa

do idoso. conseguindo garantir dos direitos do idoso.
protegdo ao idoso. Historico de abandono
pelos filhos e/ou
familia.
Familia com boas| Familia em condi¢des Pobreza e extrema

condi¢des financeiras.
Acima de dois salarios

minimos per capta.

financeiras razoaveis.
Até dois salarios

minimos per capta.

pobreza da familia.
Faixa de renda até 1/4
do salario minimo per

capta.

Familia consegue se
organizar quanto aos
cuidados, dividem
tarefas e/ou pagam

cuidador.

A familia ndo consegue
se organizar nos
cuidados com o idoso,
apenas um cuidador ou
familiar assume a
responsabilidade pelos

cuidados diretos.

Apenas um cuidador
que esta
negligenciando
cuidados, e/ou esta
mantendo os cuidados,
porém pretende deixar
a funcdo ou auséncia de

cuidador.

TOTAL




SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

E HABITACAO

PREFEITURA

% LUCAS DO

RIO VERDE

PONTUACAO:

1- Grau de Risco nulo ou baixo

2- Grau de Risco moderado

3- Grau de Risco grave

v

Obs: Pontuar cada item conforme grau de dependéncia e fazer a somatoéria total dos pontos.

CRITERIOS DE AVALIACAO DA VIOLACAO DO DIREITO DO IDOSO

Risco Leve — 1

Risco Moderado — 3

Risco Grave -5

PONTUACAO

Atitudes ou uso de falas
rudes ou rigorosas
diante das a¢des do
1doso, descaso com o

bem estar do idoso.

Lesoes fisicas de
gravidade regular: que
necessitam de
atendimento médico
ambulatorial com
prescricdo de remédios
para dor, ou
necessidade de
curativos ou pequenas

suturas.

Lesoes fisicas de
maior gravidade:
aquelas que requeiram
procedimentos
médicos hospitalares
ambulatoriais
(necessidade de
hospitalizagdo ou

cuidados complexos).

Idoso tem apenas
cuidados basicos,
nao sao levadas em
consideragdo outras

necessidades.

Cuidados bésicos de
saude e de protecao do
idoso precarios ou

ausentes.

Situagao de
negligéncia  cronica:
desnutri¢ao acentuada,
falta de condigoes
minimas de higiene, e
descaso diante do
quadro clinico

apresentado.
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Cuidador/familiares
privam o idoso de
interagoes
sociais/alimentos/
atividades de lazer...
com pretexto de

proteger.

Sinais de agressdes
psicoldgicas: vivencia
de situacdes de
ameacas,
recriminagdes
constantes, castigos,
humilhagoes,
desqualificacdes
atitudes

do idoso,

que impecam o lazer

Sinais de agressoes
psicoldgicas
repetitivas:  situagoes
de céarcere privado,
ameacas a  vida,

rejeicao e abandono.

do

1doso.

Cuidador/
familiares
privam o idoso
de
interacdes
sociais/aliment
os/ atividades
de lazer... com
pretexto de

proteger.

CRITERIOS DE AVALIACAO DO POSSIVEL AGRESSOR / DO CUIDADOR

Risco Leve — 1

Risco Moderado -3

Risco Grave - 5

PONTUACA
6]

O cuidador esta
com o idoso pouco
tempo, baixo risco
de desgaste

emocional.

O cuidador esta com
o idoso ha algum
tempo, risco de

desgaste.

O cuidador estd um longo
periodo com o idoso, alto
risco de desgaste
emocional ou idoso
totalmente dependente de
cuidados desgasta mais
cuidador, independente do

tempo.

O cuidador é
capacitado e possui
todos os
conhecimentos
acerca da
medicacao/

alimentagdo e

O cuidador tem
pouca experiéncia e
possui leve
dificuldade para
administrar a
medicacao e realizar

alguns cuidados

O cuidador ndo consegue
administrar medicacao,
ndo possui conhecimento
acerca da condi¢do do
idoso e nem dos cuidados

que 0 mesmo precisa.
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demais cuidados
que o idoso

necessita.

basicos.

Existe mais de
1
cuidador, a familia

divide as tarefas.

Unico cuidador,
porém, recebe
auxilio

esporadico.

Apenas 1 cuidador, nao
recebe auxilio para as
tarefas e nem auxilio

financeiro.

Cuidador recebe
auxilio financeiro e
ajuda nas tarefas,
ndo precisando

abdicar de sua vida

Cuidador recebe
auxilio esporadico,
precisou deixar
emprego/estudos

devido a tarefa atual.

Cuidador precisou alterar
toda sua rotina para se
dedicar aos cuidados com
o idoso, vida

social/profissional/ afetiva

social e abalada por conta dos

profissional. cuidados que necessita
prestar.

Cuidador Cuidador se Cuidador extremamente

com episodios de
sentimentos
negativos devido a
situagdo do idoso.
Leves dores fisicas
devidas alguns
comportamentos
que precisa manter
para

com o 1doso.

sente
sobrecarregado, passa
a ter dores fisicas e
momentos de choro e
irritabilidade. Dores
fisicas com

explicacdo organica.

infeliz com a condicao
atual, misto de
sentimentos de culpa e
raiva, apresentando
sintomas psiquiatricos
e/ou pensamentos de
abandonar a condi¢ao
atual. Dores cronicas sem

explicagdo organica.

Recebe auxilio
financeiro e/ou

divide as tarefas.

Recebe auxilio
financeiro, porém

esta com dificuldades

Nao recebe nenhuma
forma de auxilio, esta

com graves dificuldades

econdmicas. econdmicas.
Tem boa Cuidador tem Cuidador ndo se
comunica¢do com | comunicaciao comunica com pessoa
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a pessoa idosa,
porém a mesma
raramente agradece
os cuidados

recebidos.

razoavel com a
pessoa idosa e a
mesma nao
demonstra

agradecimento.

1dosa, ambos se

desrespeitam.

Cuidador aceita
que oS servigos
publicos auxiliem

0 mesmo ¢ o idoso.

Cuidador tem grande
resisténcia com
servicos publicos,
aceita o atendimento,
porém, nao deixa o
idoso sozinho com a

equipe.

Cuidador é extremamente
resistente, ndo aceita
visitas domiciliares e

dificulta atendimentos.

Cuidador nao faz
uso de substancias
quimicas, ndo tem
problemas de

saude mental.

Cuidador faz uso de
substancias quimicas
e/ou faz uso de
medicamento

controlado.

Cuidador usa de forma
abusiva substincias
quimicas frequentemente,
e/ou cuidador esta com
problemas emocionais
graves; e/ou cuidador
toma medicamento

controlado.

TOTAL

PONTUAGAO:

Grau de Risco nulo ou baixo
Grau de Risco moderado
Grau de Risco grave

v

Obs: Pontuar cada item conforme grau de dependéncia e fazer a somatodria total dos pontos.

PONTUACAO ANEXO I

Pontuagao Tabela Idosos
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Pontuagdo Tabela Familia

Pontuacao Tabela Violagao

Pontuagdo Tabela Cuidador

TOTAL

ANEXO IT

TABELA DE CATEGORIAS DE ANALISE DE VULNERABILIDADE

Para utilizacdo em visita domiciliar constatacao de vulnerabilidade social envolvendo

idosos
Categoria de Analise de Vulnerabilidade Valor
1. Nao vive sozinho
2 Tem filhos
3 Tem algum familiar
4. Tem familia afetiva
5 Mobilidade (banho, locomogdo, sentar,
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levantar, oOrteses, cadeira de rodas...)

6. Alimentagdo (come sozinho, alimentag¢ao

liquida, alimentagao enteral...)

7. Sono (dorme bem, toma medicamento para
dormir...)

8. Idoso tem controle de esfincteres

0. Idade (quanto maior a idade maior o risco

de dependéncia)

10. N3o altera o sono do resto da familia

I11.  Nao tem dor cronica tratada de forma
inadequada

12.  Apresenta condigdes satisfatorias de higiene
13.  Idoso ndo passa a noite sozinho

14. A casa estd preparada para evitar quedas
15.  Cognicao preservada

16. Sem estresse e isolamento social do
cuidador

17. N3ao tem um unico cuidador

18.  Cuidador ndo apresenta conflito relacional

com a pessoa idosa

19.  Cuidador nao consome substancia psicoativa
20. Idoso administra seus recursos financeiros
21.  Nao ha abuso financeiro para com o idoso
22.  Idoso aceita cuidados

23.  Idoso administra sua propria medicagao

24.  Idoso recebe a medicacdo de forma adequada
25.  Nao tem doengas psiquiatricas

26. Outras doencas

TOTAL
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PONTUAGAO:

Grau de Risco nulo ou baixo
Grau de Risco moderado
Grau de Risco grave

\ 4

Obs: Pontuar cada item conforme grau de dependéncia e fazer a somatdria total dos pontos.

SOMATORIA DE PONTUACAO

Total Anexo |

MEDIA PARA DEFINIR
CLASSIFICACAO DE RISCO

Total Anexo I1

Somatoéria/2=| TOTAL

TOTAL

Classificacao

Pontuacao

Diagnéstico e Providéncias a

serem adotadas

Risco Leve

26-61

Nado esta no momento em
vulnerabilidade — nao possui direitos
violados - inserir nos servicos da

Protecao Social Basica

Risco Moderado

62-97

Esta em situacao de vulnerabilidade
social necessita de
encaminhamento/acompanhamento

de rede para minimizar a situagdo —
esfera da Protecdo Social Especial de

M¢édia Complexidade

Risco Grave

98-132

Vulneravel social com demanda
urgente de encaminhamentos de rede
para romper a violacdo de direitos —

Protecdo Social Especial de Média
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Complexidade e de Alta

Complexidade.




