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Decreto n° 5.528, de 10 de agosto de 2021, Art. 1°, inciso I — Instrucdo
Normativa n°. 066/2021, de 10 de agosto de 2021, que: “Regulamentar os
procedimentos para realizagdo do corte amigavel por meio da colagem de

adesivos nos hidrometros dos usuarios inadimplentes”.

1. FINALIDADE

1.1 Regulamentar os procedimentos para realizagdo do corte amigavel por meio da colagem de
adesivos nos hidrometros dos usudrios inadimpléntes. No qual, os respectivos adesivos possuirdo a
seguinte descri¢ao:

“AGUA E UM BEM ESSENCIAL. Regularize sua situacdo em 30 dias.”
“RASGUE ESSA FITA para reabrir o seu registro.”

1.2 Trata-se de uma medida alternativa de comunicag¢do preventiva aos usudrios inadimpléntes antes
do efetivo corte do fornecimento de agua no imovel por inadimpléncia, tendo em vista que apds a
vizualizacdo do adesivo com lacre removivel, servird de alerta ao usudario para regularizar as
pendéncias de faturas de 4gua junto a Autarquia Municipal no prazo previamente informado no
respectivo Adesivo de Corte.

1.3 Assim, ap6s a colagem do Adesivo de Corte o usudrio terd um prazo de 30 (trinta) dias corridos
para regularizacao do pagamento das fatura (s) e havendo a efetiva regularizagcdo, o usudrio evitara o
Pagamento multas/taxas referente a religacdo do fornecimento de agua, o que ird gerar uma economia
a0 proprio usuario.

2. ABRANGENCIA
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2.1 A respectiva regulamentagdo abrange todas as unidades consumidoras cadastradas, instalagdes de
ligagdes prediais junto ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE do municipio de Lucas do

Rio Verde/MT.
3. CONCEITOS DOS EQUIPAMENTOS DE FORNECIMENTO DE AGUA

3.1. Hidrometro: Instrumento (aparelho) de medi¢do volumétrica de dgua, destinado a medi¢do do
consumo de dgua dos usuarios de forma individual.
3.2 Cavalete: Instrumento que liga a tubulacao da residéncia ou comércio na rede de distribuicdo de

dgua e possibilita a instalagdo do hidrometro.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1 Para a interrupg¢do do fornecimento de agua, se faz necessario descrever a fundamentacdo legal
Prevista no Regulamento do SAAE, aprovado pelo Decreto Municipal n°. 1083, de 17 de junho de

2002, com redacgdo alterada pelo Decreto n° 6.413, de 18 de julho de 2023, /n verbis:

DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA

Art. 85 - O fornecimento de agua ao imoével, serd interrompido nos seguintes casos, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste regulamento:

I - impontualidade no pagamento de tarifas;

II - interdigdo judicial ou administrativa;

IIT - instalacdo de ejetores ou bombas de succ¢ao diretamente na rede ou no ramal predial;

IV - ligagao clandestina ou abusiva;

V - retirada do hidrémetro e/ou intervengdo abusiva no mesmo;

VI - interveng@o no ramal predial externo;

VII - vacancia do imodvel, antes habitado, por solicitagdo do usuario, pelo prazo de 180 dias,

CONTROLE INTERNO PREFEITO




MATO GROSSO
FOLHA N°

3/6

PREFEITURA MUNICIPAL DE LUCAS DO RIO VERDE

CONTROLE INTERNO

. DATA DA VIGENCIA: Agosto de 2021
INSTRUCAO NORMATIVA N°: 066/2021

1* Versao: 10/08/2021
1* Atualizacio: 21/07/2023

ASSUNTO: REGULAMENTA A UTILIZASIAO DE FITA ADESIVA DE CORTE NO
FORNECIMENTO DE AGUA POR INADIMPLENCIA (SAAE)

SETORES ENVOLVIDOS: DEPARTAMENTO DE ARRECADACAO E DEMAIS
DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO

prorrogavel por igual periodo;

VIII - fornecimento de agua a terceiros;

IX - falta de cumprimento de outras exigéncias deste regulamento.

§ 1° A interrupgao sera efetuada decorridos os seguintes prazos:

I - 2 (dois) dias uteis apos a data de notificagdo, nos casos previstos nos incisos I'V e IX;

IT — 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo do aviso prévio de interrup¢do dos servicos, no
caso do inciso L.

§ 2° Nos demais casos, a interrupgdo podera ser efetuada independente de notificagdo, tdo logo
constatadas as infragdes previstas neste artigo.

§ 3° Cessados os motivos que determinaram a interrupgdo, ou, se for o caso, satisfeitas as
exigéncias estipuladas para a ligaco, sera restabelecido o fornecimento de dgua, mediante o
pagamento do preco do servico correspondente.

§ 4° A emissdo de fatura, apds a interrupg¢do do fornecimento, ndo sera processada enquanto

nao houver o restabelecimento do fornecimento.

4.2 No caso concreto, aplica-se também as demais legislagdes pertinentes a interrupcdo do
fornecimento de agua potavel do usudrio inadimplénte, em especial a Lei n°® 2.800, 30 de Maio de 2018

em seu art 52, vejamos:

Art. 52 - Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses:
I - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e Dbens;
II — necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza no
sistema;

IIT — negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito;
IV — manipulacdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do prestador,
por parte do usuario;

V — inadimpléncia do usuario do servigo de abastecimento de dgua, do pagamento das tarifas,
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apos ter sido formalmente notificado.
§ 1° As interrup¢des serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios.
§ 2° A suspensdo dos servigos prevista nos incisos III e V deste artigo sera precedida de prévio
aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.
§ 3° A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de 4dgua por inadimpléncia a
estabelecimentos de satide, a instituigdes educacionais e de internagdo de pessoas e a usuario
residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social deverd obedecer a prazos e critérios que

preservem condi¢des minimas de manuten¢do da satide das pessoas atingidas.

5. DAS RESPONSABILIDADES
5.1 Do responsavel pelo Sistema de Arrecadacao

5.1.1 Promover a divulgacao e implementagdo desta Instru¢cdo Normativa, mantendo-a atualizada.

5.1.2 Fiscalizar e acompanhar a execugao da presente Instrugdo Normativa, analisando sua efetividade
em relacdo a diminuigdo dos cortes de fornecimento de agua e regularizagao de inadimplemento.

5.1.3 Promover discussdes técnicas com as unidades executoras e com a Unidade de Controle Interno -
[UCI do municipio, visando constante aprimoramento da correspondente instru¢do normativa.

5.1.4 Manter a Instru¢do Normativa a disposi¢do de todos os servidores relacionados envolvido no
processo de fornecimento de 4gua potavel ao cidadao, bem como, disponibilizar a referida norma aos

Orgdos de controle interno e externos e aos usuarios.
6. Das Unidades Executoras do Sistema

6.1. Atender as solicitagdes do Responsavel pelo Sistema da Arrecadagdo, quanto ao fornecimento de
informacdes e a participagdo no processo de atualizacao;

6.2. Alertar o Responsavel pelo Sistema de Arrecadacdo sobre as alteragdes que se fizerem
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necessarias nos procedimentos de trabalho;
6.3. Realizar as atividades colocadas sob sua responsabilidade na presente instru¢do normativa;

6.4. Cumprir fielmente as determinagdes desta Instru¢cdo Normativa.
7. Da Unidade de Controle Interno

7.1. Orientar os servidores envolvidos nos procedimentos de controle internos;

7.2. Avaliar o cumprimento desta Instru¢do Normativa.
8. OBJETIVO

8.1. Disciplinar e normatizar o funcionamento do Adesivo de Corte de Agua.

8.2. Regulamentar os procedimentos para realizagdo do Adesivo de Corte de Agua.
9. DOS PROCEDIMENTOS

0.1. Registrar todos os fatos e caracteristica encontrada na execucao dos servigos por meio de relatorio
especifico e preenchimentos das O.S - ordem de servigos;

0.2. Solicitar o auxilio técnico especializado quando encontrada situacdo adversa de mau
funcionamento envolvendo os equipamentos;

0.3. Entregar ao Coordenador, as O.S (ordem de servicos) que deve estar preenchida corretamente e
assinado por extenso;

9.4. As O.S (ordem de servigos) devem ser entregues para dar baixa, assim que executado o servico.

10. DEFINICOES DE RESPONSABILIDADE
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10.1. Responsabilidade dos coordenadores

10.1.2. Gerar as ordens de servigo a serem realizados;

10.1.3. Gerenciar a atividade desempenhada pelo servidores observando a presente norma, dar suporte
hos servidores quando solicitado;

10.1.4. Tomar providéncia adequada em caso de acidente, roubo, multas e outros, produzindo

relatorios a respeito.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. O nao cumprimento do estabelecido nesta norma e atos complementares, podem acarretar penas
disciplinares aos envolvidos, conforme cada caso;

11.2. Deixar de preencher ou preencher parcialmente as O.S (ordem de servigos) do plantdo, também
podera acarretar penalidades;

11.3. Nao ¢ permitido o uso indevido do veiculo fora de servigo, pois € passivel de punicao;
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