PASSO A PASSO PARA SOLICITAR SERVICOS DA SECRETARIA DE
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

1. Acesse o site da Prefeitura de Lucas do Rio Verde:
https://www.lucasdorioverde.mt.gov.br/

2. Na pagina inicial, localize a seg¢ao "Acesso Rapido".

3. Clique na opcgéo "Servicos Ambientais".

4. Sera aberta uma nova pagina com todos os servigos prestados pela Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente.

5. Escolha o servigco que deseja solicitar.

6. Clique sobre o servigo desejado para visualizar os detalhes.

7. Selecione a opgéao "Abrir online > Via Protocolo 1Doc".

8. Na plataforma 1Doc, sera necessario criar um login simples: - Digite seu e-mail e clique
em "Prosseguir”. - Importante: Nunca selecione a opgéo "Entrar com certificado digital".

9. Preencha os campos obrigatorios para cadastro: - Crie uma senha com no minimo 8
caracteres, contendo:

- Pelo menos 1 letra maiuscula

- Numeros

- Simbolos como ! @ # $ %

10. Apos preencher os dados corretamente, clique em "Prosseguir”.

11. Agora sim, vamos iniciar o protocolo da solicitagado do servigo selecionado.
- Preencha todos os campos obrigatérios do formulario.
- Anexe os documentos exigidos conforme o tipo de servigo.

12. Revise todas as informacdes e envie o protocolo.



13. Apds o envio, anote ou salve o numero do protocolo para acompanhamento posterior.
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